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1. JUSTIFICACIO

Aguest curs pretén millorar els recursos personals entorn a la prevencié del conflicte interpersonal
a través de I'aprenentatge d’eines per a la seva deteccid precog¢ i com abordar positivament les
diferéncies en un estat previ, tenint en compte I'entorn laboral i I'organitzacidé i afavorint un

sistema de gestio de les diferencies més integrador, encaminat a la millora de la convivencia.

DIRIGIT A:

A tots aquells professionals sanitaris i no sanitaris que pertanyin a una institucié sanitaria.
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2. OBJECTIU GENERAL

Sensibilitzar i incorporar eines per a la deteccié precog del conflicte com a actuacid preventiva pel

tractament positiu de les diferéncies.

3. OBJECTIUS ESPECIFICS D’APRENENTATGE

Al finalitzar el curs I'estudiant sera capag de :

e Detectar els simptomes inicials de situacions de conflicte.
e Fer un abordatge precoc de les situacions de conflicte incipient.
e Reconduir una conversa cap a un dialeg col-laboratiu.

e Exercir com a agent de prevencid i promocié de la convivéencia.

4. CONTINGUTS DEL CURS

UNITAT | | COM ES CREA UN CONFLICTE

e Tema 1: Simptomes d’alarma: indicadors d’escalada.

e Tema 2: Reaccions i inércies dels grups i les organitzacions davant I'amenacga de

conflicte.

UNITAT Il | COM FEM PREVENCIO | GESTIO PRECOG

e Tema 1: Paradigma col-laboratiu i com afecta en I'abordatge de les situacions de
conflicte.

e Tema 2: Eines per a afavorir la desescalada.
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5. METODOLOGIA DOCENT

Formacido eminentment practica amb una base teorica que la sustenta.

La part practica consisteix, entre d’altres, en exercicis de rol playing, jocs, reflexions grupals,

analisis de casos, a través de la generacio d’espais per a compartir vivencies i reflexions.

La part teorica inclou els aspectes basics de la matéria especifica del taller que s’'imparteix aixi com

aportacié de bibliografia extra si es precisa.

6. AVALUACIO

Per tal d’obtenir el certificat del curs és necessari haver assistit a un 80% de les sessions i haver

superat la prova final tipus test.
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7. PROFESSORAT | COORDINACIO

PROFESSORAT

Sara Davi Fernandez.

Formacié Académica

Llicenciatura en Dret, Universitat Autbnoma de Barcelona

Master en Gestio i Resolucio de conflictes, Les Heures. Universitat de Barcelona
Master Europeu de Mediacid, Institut Universitari Kurt Bosch de Suiza
Expertesa Professional

Professora associada de la Universitat de Barcelona i docent en diversos masters de Mediacio i

Lideratge infermer:

e Docent del Master en mediacid en organitzacions de Salut. Consultoria en gestié de

conflictes en la promocié. IL3

o Co-directora del Master en practiques de Mediacié: sistemes de mediacid en

organitzacions
Coordinadora de la Unitat de Mediacio del Consorci Sanitari de Terrassa.
Coordinadora de Projectes de I’'Observatori de Mediacié de la UB.
Altres (relacionat)

Advocada i mediadora en I'ambit de familia, salut i laboral, especialitzada en grans organitzacions

des de 2002.

Docent en diverses formacions de Mediacio a I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona, Il-lustre
Col-legi d’Advocats de Valladolid, Universitat Complutense de Madrid i Universitat de Santiago de

Compostela.
Directora del servicio de Mediacidn Intrajudicial Social de Barcelona.

Consultora internacional en sistemes de gestid de conflictes, negociacié i mediacid en

organitzacions complexes en Didlogos y Soluciones Corporativas, S.L.
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Alejandra Vilapriiié Courtier.

Formacié Académica

Diplomada en Infermeria, Universitat Autonoma de Barcelona.

Master en Mediacié en organitzacionals de Salut, Universitat de Barcelona.

Master oficial en gestio lideratge als serveis d’infermeria, Universitat de Barcelona.
Expertesa Professional

Col-laboradora de I'Observatori de Mediacié de la Universitat de Barcelona com a mediadora.
Mediadora de la Unitat de Mediacié Sanitaria del Consorci Sanitari de Terrassa

Coach amb PNL i trainer en PNL, certificada per I’Associacid espanyola de AEPNL (Asociacién

Espanola de Programaciéon Neurolinguistica).

Sandra Vazquez Varela.
Formacié Académica
Llicenciatura en Dret, Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).
Postgrau “convivéncia i transformacié del conflicte”, EPSI, UAB.
Master “gestio integral de conflictes i promocié de la convivencia”, EPSI, UAB.
Expertesa Professional
Mediadora de I'Observatori de Mediacié de la Universitat de Barcelona.
Mediadora de la Unitat d e Mediacid Sanitaria del Consorci Sanitari de Terrassa.
Docent en diversos masters:
e Master en Organitzacions amb Practiques Avancades, Universitat de Barcelona.
e Master en Direccié de Recursos Humans: organitzacio i gestio del talent, IL3.
Altres (relacionat)

Advocada i mediadora en I'ambit salut i laboral, especialitzada en grans organitzacions des de

2010.

Mediadora del Servei de Mediacid Intrajudicial Social de Barcelona.
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Consultora internacional en sistemes de gestid de conflictes, negociacié i mediacid en

organitzacions complexes en Didlogos y Soluciones Corporativas, S.L.

COORDINACIO

COORDINACIO

Anna Junqué Jiménez

Diplomada Universitaria en Infermeria. Universitat de Vic.

Master en Lideratge i Gestio dels Serveis d’infermeria. Universitat de Barcelona.
Diploma de Postgrau en Cures Integrals a les persones amb malalties renals. EUIT
Masters en Prevencio de riscos laborals ( Ergonomia, Higiene Industrial i Seguretat ).

Compagina la seva activitat assistencial com infermera Nefrologica del Consorci Sanitari de
Terrassa amb la Societat Europea d’infermeria Nefroldgica EDTNA/ERCA com a Unica representant
nacional, Brand Ambasssador. Participacid en multiples activitats cientifiques, conferenciant en
multiples congressos nacionals i internacionals, membre de comités organitzadors en seminaris,
jornades i congressos. Col-laboradora en comités cientifics de congressos nacionals i
internacionals, publicacions de diversos articles a revistes cientifiques. Membre del comite

experts/editorials a la revista de Enfermeria Nefroldgica.

8. DADES

TOTAL HORES 9 hores ( 3 sessions de 3h)

LLOC A determinar per I'empresa

DATES A determinar per 'empresa

HORARI A determinar per I'empresa

NUM. PLACES 20 places

1.200 €
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