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RELLEVANCIA EN EL PERFIL FORMATIU

Coneixer els principis de qualitat assistencial i de seguretat del pacient, aixi com els criteris de gestid
de I'entorn sanitari i de la gestié de recursos en les organitzacions sanitaries ha de permetre a
I’estudiant capacitar-lo per desenvolupar una de les funcions principals com a professional:

gestionar les cures i I’entorn assistencial.

INTERES EN EL PERFIL PROFESSIONAL

L'assignatura de Gestid i Qualitat dels serveis d’infermeria aportara a |'estudiant la capacitat
d’entendre els conceptes basics dels models, sistemes Sanitaris i financament i a saber analitzar els

factors que condicionen la qualitat i seguretat assistencial .

RECOMANACIONS PREVIES

No hi ha cap recomanacio previa.

OBIJECTIU/S

e C(Capacitar a l'estudiant per desenvolupar una de les funcions principals com a

infermer/a: gestionar les cures i I’entorn assistencial
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COMPETENCIES ESPECIFIQUES — RESULTATS D’APRENENTATGE

CE1. Donar una atencid sanitaria técnica i professional adequada a les necessitats de salut de les
persones que atenen d’acord amb I'estat de desenvolupament dels coneixements cientifics de
cada moment i amb els nivells de qualitat i seguretat que s’estableixen en les normes legals i

deontologiques aplicables.

CE1.32. Identificar els determinants que permeten una assisténcia sanitaria técnica i
professional adequada a termes de qualitat i seguretat d'acord a les normes legals i

deontologiques

CE13. Demostrar que coneix els principis de financament sanitaria i sociosanitaria i utilitzar

adequadament els recursos disponibles.

CE13.2. Identificar els principis de fiancament sanitari i sociosanitari, en el sistema sanitari de

I'estat espanyol i de Catalunya.

CE13.5. Analitzar els criteris d'eficiéncia i eficacia en relacido amb les necessitats i la gestio dels

recursos disponibles.
CE14. Establir mecanismes d’avaluacio, considerant els aspectes cientific — técnics i els de qualitat.

CE14.2. Identifica i aplica criteris i indicadors que permeten I'avaluacio cientifica, técnica i de

gualitat de les cures.
CE16. Demostrar que coneix els sistemes d’informacié sanitaria

CE16.17. Descriure els programes informatics de gestié de cures.

COMPETENCIES TRANSVERSALS

CT1. Analitzar i sintetitzar fenomens complexos.
CT2. Buscar, avaluar, organitzar i mantenir sistemes d’informacié.

CT4. Expressar-se de forma fluida, coherent i adequada a les normes establertes, tant de forma oral

com escrita.
CT5. Adquirir i utilitzar els instruments necessaris per a desenvolupar una actitud critica i reflexiva.

CT6. Col-laborar i integrar-se en grups i equips de treball
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COMPETENCIES GENERALS

CG1. Desenvolupar un pensament i un raonament critic i saber comunicar-los de forma efectiva,

tant en les llenglies propies com en una tercera llengua.
CG2. Desenvolupar estrategies d’aprenentatge autonom.

CG3. Respectar la diversitat i pluralitat d’idees, persones i situacions.

CONTINGUTS

UNITAT 1: QUALITAT | SEGURETAT
e Introduccio als sistemes de qualitat
e Standards de qualitat

e Principis i aplicacio del concepte de “seguretat del pacient”

UNITAT 2: FINANCAMENT | GESTIO DELS SERVEIS SANITARIS | SOCIOSANITARIS
e Models sanitaris
e Model sanitari catala
e Criteris d’eficacia, d’efectivitat, eficiencia
e Planificacié i ordenacid de recursos
UNITAT 3: GESTIO CLINICA
e Concepte de gestid clinica
e Competencies professionals

e Competencia en gestidé i lideratge de les cures

UNITAT 4: SISTEMES D’INFORMACIO PER L’APLICACIO EN LA GESTIO | AVALUACIO DE
L’ASSISTENCIA

e Historia clinica electronica

e Lleiorganica de proteccio de dades (LOPD)

e Conjunt minim de bases de dades (CMBD’s)

e Sistemes de classificacio de pacients (DRG, CRG)

e Indicadors i quadres de comanament
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ENFOCAMENT METODOLOGIC

TIPUS | HORES | ECTS | RESULTATS D'APRENENTATGE

CE1 32, CE13.5, C14.2, CE16.17, CT1, CT2, CT5

Supervisades | 0 2 CE1 32, CE13.5, C14.2, CE16.17

Autonomes CE1.32, CE14.2, CE16.17, CT4, CT5, CT6, CG1, CG2, CG3

TOTAL| 75,0 | 3,0 |

AVALUACIO

Descripcio de les activitats d’avaluacio:
Aquesta assignatura s’avalua amb:

Treballs individuals (25%)
Treballs en grup i presentacid publica de treballs (25%)

Examen escrit tipus test. (50%)

Criteris per aprovar I’assignatura:

Cal que I'examen escrit estigui aprovat amb una nota igual o superior a 5 per tal de fer mitjana amb

la resta d’activitats avaluatives.

Calendari de les activitats d’avaluacio:

Veure el pla de treball de I'assignatura que es presentara a l'inici d’aquesta.
Revisio de les activitats d’avaluacié:

El resultat de les activitats d’avaluacié i la data i I’hora de la revisié es publicaran a la plataforma

moodle.

Es considera No Avaluable (NV) quan l'estudiant no hagi realitzat/presentat menys del 30% del

percentatge total de I'assignatura.
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Prova de sintesi: Els estudiants en segona o més matricula que s’hagin presentat a totes les proves
d’avaluacio el curs anterior, poden optar a avaluar-se amb una Unica activitat d’avaluacié de sintesi.
Aquesta activitat consistira en un treball que avalua tots els resultats d’aprenentatge de
I"assignatura. Per tal d"acollir-se a aquesta possibilitat |'estudiant haura de demanar-ho per escrit

al/la coordinador/a de I'assignatura com a minim un mes abans de la data d’examen planificada.

ACTIVITATS AVALUATIVES

PES SOBRE

TIPUS D'ACTIVITAT LA HORES' | ECTS| RESULTATS D'APRENENTATGE

NOTA (%)
CE1.32,CE13,2,CE13.5,CE14.2,
Activitats autoavaluacié 30% 0,0 0,0 |CE16.17,CT1, CT2, CT5, CT6,CG2,
CG3.
Presentacid publica i discusié de CE1.32,CE13.2,CE14.2, CT4, CG1,
P 30% 05 | 0,0
casos CG3
. CE1.32,CE13.2,CE14.2,CE16.17,
Prova escrita 40% 4,0 0,2
CT1
TOTAL| 45 | 0,2

! S'especifica hores dedicacié presencial de I'estudiantat a |'activitat avaluativa

RECUPERACIO

Només es pot optar a recuperar una activitat d'avaluacio si aquesta s'ha realitzat préeviament.
L’activitat de recuperacio consistira en un examen tipus test i/o pregunta oberta.

Per poder optar a la recuperacié cal haver obtingut una nota inferior a 5 en la prova escrita. No es

poden presentar les persones no presentades anteriorment, ni tampoc serveix per pujar nota.
Els estudiants que es presentin a la prova de sintesi també poden presentar-se a la recuperacio.

La nota maxima de la/es activitat/s que es recuperin sera un 5.
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