PROCESSOS

ESTRATEGICS

PES 01 PLANIFICACIO ESTRATEGICA
PES 02 GESTIO DELS GRUPS D'INTERES
PES 03 GESTIO ORGANITZATIVA
PES 04 COMUNICACIO | PROMOCIO

PES 05 GESTIO DE PROJECTES |
QUALITAT

PES 06 INNOVACIO |
DESENVOLUPAMENT

PES 07 ETICA | RESPONSABILITAT SOCIAL

PES01.01 Gestio del pla estrategic

PES 01.02 Creacio, Aprovacio i
extincio de titulacions

PROCESSOS
CLAU

PCL 01 TITULACIONS DE GRAU
UNIVERSITARI

PCL 02 TITULACIONS UNIVERSITARIES
POSTGRADUADES

PCL 03 TITULACIONS DE FORMACIO
PROFESSIONAL

PCL 04 PROGRAMES DE FORMACIO
CONTINUA

PCL 05 PROGRAMES DE FORMACIO A
LA COMUNITAT

PCL 06 DESENVOLUPAMENT DE LA
RECERCA

PCL 07 DESENVOLUPAMENT DE LA
INNOVACIO

PROCESSOS DE
SUPORT DOCENT |
DE RECERCA

PSD 01 ORGANITZACIO | GESTIO
ACADEMICA

PSD 02 BIBLIOTECA | SUPORT
DOCUMENTAL

PSD 03 SECRETARIA DOCENT
PSD 04 SUPORT A LA RECERCA
PSD 05 GESTIO DE L'ACTIVITAT A ESILAB

PSD 06 GESTIO DE BECADES

PSG 01 GESTIO | ATENCIO A LES
PERSONES

PSG 02 SISTEMES D'INFORMACIO

PSG 03 GESTIO DELS RECURSOS
ECONOMICS

PSG 04 GESTIO | ARXIU DE LA
DOCUMENTACIO

PSG 05 GESTIO DE SERVEIS GENERALS |
MANTENIMENT DELS EDIFICIS |
EQUIPAMENTS

PSG 06 SUPORT JURIDIC

PSG 07 SERVEI D'INFORMACIO |
ACOLLIDA



PROCESSOS

ESTRATEGICS

PES 01 PLANIFICACIO ESTRATEGICA
PES 02 GESTIO DELS GRUPS D’INTERES
PES 03 GESTIO ORGANITZATIVA
PES 04 COMUNICACIO | PROMOCIO

PES 05 GESTIO DE PROJECTES |
QUALITAT

PES 06 INNOVACIO |
DESENVOLUPAMENT

PES 07 ETICA | RESPONSABILITAT SOCIAL

PES 02.01 Estudiantat
PES 02.02 Professionals

PES 02.03 Egressats

PROCESSOS
CLAU

PCL 01 TITULACIONS DE GRAU
UNIVERSITARI

PCL 02 TITULACIONS UNIVERSITARIES
POSTGRADUADES

PCL 03 TITULACIONS DE FORMACIO
PROFESSIONAL

PCL 04 PROGRAMES DE FORMACIO
CONTINUA

PCL 05 PROGRAMES DE FORMACIO A
LA COMUNITAT

PCL 06 DESENVOLUPAMENT DE LA
RECERCA

PCL 07 DESENVOLUPAMENT DE LA
INNOVACIO

PROCESSOS DE
SUPORT DOCENT |
DE RECERCA

PSD 01 ORGANITZACIO | GESTIO
ACADEMICA

PSD 02 BIBLIOTECA | SUPORT
DOCUMENTAL

PSD 03 SECRETARIA DOCENT
PSD 04 SUPORT A LA RECERCA
PSD 05 GESTIO DE L'ACTIVITAT A ESILAB

PSD 06 GESTIO DE BECADES

PSG 01 GESTIO | ATENCIO A LES
PERSONES

PSG 02 SISTEMES D'INFORMACIO

PSG 03 GESTIO DELS RECURSOS
ECONOMICS

PSG 04 GESTIO | ARXIU DE LA
DOCUMENTACIO

PSG 05 GESTIO DE SERVEIS GENERALS |
MANTENIMENT DELS EDIFICIS |
EQUIPAMENTS

PSG 06 SUPORT JURIDIC

PSG 07 SERVEI D'INFORMACIO |
ACOLLIDA



PROCESSOS PROCESSOS

ESTRATEGICS CLAU
PES 01 PLANIFICACIO ESTRATEGICA PCLO1T TITULACIONS DE GRAU
UNIVERSITARI

PES 02 GESTIO DELS GRUPS D'INTERES ‘
PCL 02 TITULACIONS UNIVERSITARIES

PES 03 GESTIO ORGANITZATIVA POSTGRADUADES

PES 04 COMUNICACIO | PROMOCIO PCL 03 TITULACIONS DE FORMACIO
PROFESSIONAL

PES 05 GESTIO DE PROJECTES | ,
QUALITAT PCL 04 PROGRAMES DE FORMACIO

CONTINUA

PES 06 INNOVACIO | )
DESENVOLUPAMENT PCL 05 PROGRAMES DE FORMACIO A

LA COMUNITAT

PES 07 ETICA | RESPONSABILITAT SOCIAL
PCL 06 DESENVOLUPAMENT DE LA

RECERCA

.2 . : PCL 07 DESENVOLUPAMENT DE LA
PES 03.01 10 organitzativ :
S03.01 Gestio organitzativa INNOVACIO

PROCESSOS DE
SUPORT DOCENT |
DE RECERCA

PSD 01 ORGANITZACIO | GESTIO
ACADEMICA

PSD 02 BIBLIOTECA | SUPORT
DOCUMENTAL

PSD 03 SECRETARIA DOCENT
PSD 04 SUPORT A LA RECERCA
PSD 05 GESTIO DE L'ACTIVITAT A ESILAB

PSD 06 GESTIO DE BECADES

PSG 01 GESTIO | ATENCIO A LES
PERSONES

PSG 02 SISTEMES D'INFORMACIO

PSG 03 GESTIO DELS RECURSOS
ECONOMICS

PSG 04 GESTIO | ARXIU DE LA
DOCUMENTACIO

PSG 05 GESTIO DE SERVEIS GENERALS |
MANTENIMENT DELS EDIFICIS |
EQUIPAMENTS

PSG 06 SUPORT JURIDIC

PSG 07 SERVEI D'INFORMACIO |
ACOLLIDA



PROCESSOS PROCESSOS PROCESSOS DE

PES 01 PLANIFICACIO ESTRATEGICA PCL 01 TITULACIONS DE GRAU PSD 01 ORGANITZACIO | GESTIO PSG 01 GESTIO | ATENCIO A LES
UNIVERSITARI ACADEMICA PERSONES
PES 02 GESTIO DELS GRUPS D’INTERES ‘ )
PCL 02 TITULACIONS UNIVERSITARIES PSD 02 BIBLIOTECA | SUPORT PSG 02 SISTEMES D'INFORMACIO
PES 03 GESTIO ORGANITZATIVA POSTGRADUADES DOCUMENTAL '
, PSG 03 GESTIO DELS RECURSOS
PES 04 COMUNICACIO | PROMOCIO PCL 03 TITULACIONS DE FORMACIO PSD 03 SECRETARIA DOCENT ECONOMICS
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PES 05 GESTIO DE PROJECTES | ) PSD 04 SUPORT A LA RECERCA PSG 04 GESTIO | ARXIU DELA
QUALITAT PCL 04 PROGRAMES DE FORMACIO DOCUMENTACIO
CONTINUA PSD 05 GESTIO DE L'ACTIVITAT A ESILAB '
PES 06 INNOVACIO | ) PSG 05 GESTIO DE SERVEIS GENERALS |
DESENVOLUPAMENT PCL 05 PROGRAMES DE FORMACIO A PSD 06 GESTIO DE BECADES MANTENIMENT DELS EDIFICIS |
LA COMUNITAT EQUIPAMENTS
PES 07 ETICA | RESPONSABILITAT SOCIAL ,
PCL 06 DESENVOLUPAMENT DE LA PSG 06 SUPORT JURIDIC
RECERCA

L PSG 07 SERVEI D'INFORMACIO |
PES 04.01 Informacio publica PCL 07 DESENVOLUPAMENT DE LA ACOLLIDA

INNOVACIO
PES 04.02 Comunicacio interna
PES 04.03 Marqueting

PES 04.04 Promocié i orientacio a
l'estudiantat




PROCESSOS PROCESSOS PROCESSOS DE

PES 01 PLANIFICACIO ESTRATEGICA PCL 01 TITULACIONS DE GRAU PSD 01 ORGANITZACIO | GESTIO PSG 01 GESTIO | ATENCIO A LES
UNIVERSITARI ACADEMICA PERSONES
PES 02 GESTIO DELS GRUPS D’INTERES i )
PCL 02 TITULACIONS UNIVERSITARIES PSD 02 BIBLIOTECA | SUPORT PSG 02 SISTEMES D'INFORMACIO
PES 03 GESTIO ORGANITZATIVA POSTGRADUADES DOCUMENTAL '
, PSG 03 GESTIO DELS RECURSOS
PES 04 COMUNICACIO | PROMOCIO PCL 03 TITULACIONS DE FORMACIO PSD 03 SECRETARIA DOCENT ECONOMICS
PROFESSIONAL
PES 05 GESTIO DE PROJECTES | ) PSD 04 SUPORT A LA RECERCA PSG 04 GESTIO | ARXIU DELA
QUALITAT PCL 04 PROGRAMES DE FORMACIO DOCUMENTACIO
CONTINUA PSD 05 GESTIO DE L'ACTIVITAT A ESILAB '
PES 06 INNOVACIO | ) PSG 05 GESTIO DE SERVEIS GENERALS |
DESENVOLUPAMENT PCL 05 PROGRAMES DE FORMACIO A PSD 06 GESTIO DE BECADES MANTENIMENT DELS EDIFICIS |
LA COMUNITAT EQUIPAMENTS
PES 07 ETICA | RESPONSABILITAT SOCIAL ,
PCL 06 DESENVOLUPAMENT DE LA PSG 06 SUPORT JURIDIC
RECERCA

- PSG 07 SERVEI D'INFORMACIO |
PES 05.01 Organitzacié de PCL 07 DESENVOLUPAMENT DE LA ACOLLIDA
processos INNOVACIO

PES 05.02 Documentacio

PES 05.03 Resultats

PES 05.04 Projectes i objectius

PES.05.05 Auditories externes

PES.05.06 Auditories internes




PROCESSOS

ESTRATEGICS

PES 01 PLANIFICACIO ESTRATEGICA
PES 02 GESTIO DELS GRUPS D'INTERES
PES 03 GESTIO ORGANITZATIVA
PES 04 COMUNICACIO | PROMOCIO

PES 05 GESTIO DE PROJECTES |
QUALITAT

PES 06 INNOVACIO |
DESENVOLUPAMENT

PES 07 ETICA | RESPONSABILITAT SOCIAL

PES 06.01 Innovacio docent

PES 06.02 Innovacio tecnologica (TIC)

PROCESSOS
CLAU

PCL 01 TITULACIONS DE GRAU
UNIVERSITARI

PCL 02 TITULACIONS UNIVERSITARIES
POSTGRADUADES

PCL 03 TITULACIONS DE FORMACIO
PROFESSIONAL

PCL 04 PROGRAMES DE FORMACIO
CONTINUA

PCL 05 PROGRAMES DE FORMACIO A
LA COMUNITAT

PCL 06 DESENVOLUPAMENT DE LA
RECERCA

PCL 07 DESENVOLUPAMENT DE LA
INNOVACIO

PROCESSOS DE
SUPORT DOCENT |
DE RECERCA

PSD 01 ORGANITZACIO | GESTIO
ACADEMICA

PSD 02 BIBLIOTECA | SUPORT
DOCUMENTAL

PSD 03 SECRETARIA DOCENT
PSD 04 SUPORT A LA RECERCA
PSD 05 GESTIO DE L'ACTIVITAT A ESILAB

PSD 06 GESTIO DE BECADES

PSG 01 GESTIO | ATENCIO A LES
PERSONES

PSG 02 SISTEMES D'INFORMACIO

PSG 03 GESTIO DELS RECURSOS
ECONOMICS

PSG 04 GESTIO | ARXIU DE LA
DOCUMENTACIO

PSG 05 GESTIO DE SERVEIS GENERALS |
MANTENIMENT DELS EDIFICIS |
EQUIPAMENTS

PSG 06 SUPORT JURIDIC

PSG 07 SERVEI D'INFORMACIO |
ACOLLIDA



PROCESSOS

ESTRATEGICS

PES 01 PLANIFICACIO ESTRATEGICA
PES 02 GESTIO DELS GRUPS D'INTERES
PES 03 GESTIO ORGANITZATIVA
PES 04 COMUNICACIO | PROMOCIO

PES 05 GESTIO DE PROJECTES |
QUALITAT

PES 06 INNOVACIO |
DESENVOLUPAMENT

PES 07 ETICA | RESPONSABILITAT SOCIAL

PES 07.01 Responsabilitat social
corporativa

PES 07.02 Igualtat de génere

PROCESSOS
CLAU

PCL 01 TITULACIONS DE GRAU
UNIVERSITARI

PCL 02 TITULACIONS UNIVERSITARIES
POSTGRADUADES

PCL 03 TITULACIONS DE FORMACIO
PROFESSIONAL

PCL 04 PROGRAMES DE FORMACIO
CONTINUA

PCL 05 PROGRAMES DE FORMACIO A
LA COMUNITAT

PCL 06 DESENVOLUPAMENT DE LA
RECERCA

PCL 07 DESENVOLUPAMENT DE LA
INNOVACIO

PROCESSOS DE
SUPORT DOCENT |
DE RECERCA

PSD 01 ORGANITZACIO | GESTIO
ACADEMICA

PSD 02 BIBLIOTECA | SUPORT
DOCUMENTAL

PSD 03 SECRETARIA DOCENT
PSD 04 SUPORT A LA RECERCA
PSD 05 GESTIO DE L'ACTIVITAT A ESILAB

PSD 06 GESTIO DE BECADES

PSG 01 GESTIO | ATENCIO A LES
PERSONES

PSG 02 SISTEMES D'INFORMACIO

PSG 03 GESTIO DELS RECURSOS
ECONOMICS

PSG 04 GESTIO | ARXIU DE LA
DOCUMENTACIO

PSG 05 GESTIO DE SERVEIS GENERALS |
MANTENIMENT DELS EDIFICIS |
EQUIPAMENTS

PSG 06 SUPORT JURIDIC

PSG 07 SERVEI D'INFORMACIO |
ACOLLIDA



