PROCESSOS

ESTRATEGICS

PES 01 PLANIFICACIO ESTRATEGICA
PES 02 GESTIO DELS GRUPS D'INTERES
PES 03 GESTIO ORGANITZATIVA
PES 04 COMUNICACIO | PROMOCIO

PES 05 GESTIO DE PROJECTES |
QUALITAT

PES 06 INNOVACIO |
DESENVOLUPAMENT

PES 07 ETICA | RESPONSABILITAT SOCIAL

PROCESSOS
CLAU

PCL 01 TITULACIONS DE GRAU
UNIVERSITARI

PCL 02 TITULACIONS UNIVERSITARIES
POSTGRADUADES

PCL 03 TITULACIONS DE FORMACIO
PROFESSIONAL

PCL 04 PROGRAMES DE FORMACIO
CONTINUA

PCL 05 PROGRAMES DE FORMACIO A
LA COMUNITAT

PCL 06 DESENVOLUPAMENT DE LA
RECERCA

PCL 07 DESENVOLUPAMENT DE LA
INNOVACIO

PROCESSOS DE
SUPORT DOCENT |
DE RECERCA

PSD 01 ORGANITZACIO | GESTIO
ACADEMICA

PSD 02 BIBLIOTECA | SUPORT
DOCUMENTAL

PSD 03 SECRETARIA DOCENT
PSD 04 SUPORT A LA RECERCA
PSD 05 GESTIO DE L'ACTIVITAT A ESILAB

PSD 06 GESTIO DE BECADES

PSG 01 GESTIO | ATENCIO A LES
PERSONES

PSG 02 SISTEMES D'INFORMACIO

PSG 03 GESTIO DELS RECURSOS
ECONOMICS

PSG 04 GESTIO | ARXIU DELA
DOCUMENTACIO

PSG 05 GESTIO DE SERVEIS GENERALS |
MANTENIMENT DELS EDIFICIS |
EQUIPAMENTS

PSG 06 SUPORT JURIDIC

PSG 07 SERVEI D'INFORMACIO |
ACOLLIDA
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PSG 02.01 Direccio TIC, planificacié
estrategica i qualitat

PSG 02.02 Serveis de suport integral
(Usl)

PSG 02.03 Infraestructura/Sistemes/
Operacions

PSG 02.04 Tecnologies docents

PSG 02.05 Gestio de projectes

PSG 02.06 Desenvolupament i gestio de
dades

PSG 02.07 Disseny i edicio audiovisuals

PSG 02.08 CyberSeguretat i privadesa
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