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1. RESPONSABLE DE PROCES

La persona responsable del subprocés de gestid dels grups d'interés: Estudiantat, és la Directora de la
FDSLL, que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur a terme el seguiment i garantir la

implementacio de les millores.

Ara bé cada col-lectiu especific d’estudiantat té un responsable especific que vetlla perque el procés es
dugui a terme, detecta punts febles i fa propostes de millora (Veure apartat responsables de responsables

especifics).

La Unitat de Qualitat i Projectes s’encarrega de I'explotacid de la informacié, del manteniment dels

indicadors i d’assegurar la fiabilitat i seguretat de les dades.

2. DEFINICIO | OBJECTIU

El subprocés de gestié del grups d'interes: estudiantat, és aquell que organitza totes les activitats de
recollida d’informacié sobre les expectatives i/o la satisfaccié dels estudiants de la FDSLL en relaci als
programes formatius i I’activitat academica en general perqué posteriorment es pugui analitzar i valorar

dins del procés de millora continua.

L'objectiu d'aquest subprocés és establir els mecanismes a través dels quals es recullen evidencies sobre
les expectatives i/o satisfaccio de I'estudiantat, com s’analitzen les esmentades evidéncies i com s’utilitzen

en el procés de millora continua de les titulacions

3. AMBIT D’APLICACIO

El present subprocés implica totes les titulacions ofertes per la FDSLL i tots els col-lectius que hi participen,
I’estudiantat universitari de Grau i de Formacidé Postgraduada, de Formacié Professional i de Formacié

Continuada.

Per motius d'operativitat aquest subprocés anira implementant-se de forma progressiva, iniciant-se amb

I’estudiantat de grau universitari.
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. REALITZACIO (Fitxa del procés)

Nom Subprocés: Codi:

Subprocés de Gestid dels grups d’interes: Estudiantat PES 02.01

Missié/ Objectiu:

Establir els mecanismes per recollir, avaluar i millorar la satisfaccio de I'estudiantat i les seves expectatives.

Criteri AUDIT relacionat:

Standard AQU relacionat: estandard 3 (estructura del subprocés), estandard 4 (avaluacio del professorat),
estandard 5 (avaluacio dels serveis de suport), estandard 6 (avaluacié de la formacid) i estandard 2

(avaluacié de la informacié rebuda).

Dimensié AQU relacionada:

Responsable del Procés:

Direccioé FDSLL

Limits:
Comenga: Amb la recollida d'informacié al grup d'interés estudiantat focus.
Inclou: L'explotacid de dades, I'analisi de la informacié i la proposta d'accions de millora.

Acaba: Amb la implementacié d'accions de millora i la revisié del procés

Procediments relacionats:

Estudiantat Grau universitari (GU)

PES 02.01. PT1 Procediment de gestidé de I'enquesta per I'avaluacié i I'actuacio docent (PAAD)
PES 02.01. PT2 Procediment de gestid de I'enquesta de satisfaccié amb els centres de practiques

PES 02.01. PT3 Procediment de gestidé de I'enquesta de satisfaccié amb el TFG

Instruccions de treball relacionades:

NO

Formats de registre relacionats:

Grau universitari

PCL 01.01 R? Planificacio del professorat
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PES 02.01 (GU) R1 Enquesta PAAD. Avaluacio assignatura

PES 02.01 (GU) R2 Enquesta PAAD. Avaluacié professorat

PES 02.01 (GU) R3 Enquesta PAAD. Avaluacio assignatura practicums en centres externs
PES 02.01 (GU) R4 Enquesta PAAD. Avaluacié assignatura TFG

PES 02.01 (GU) R5 Informe de seguiment PAAD CT

PES 02.01 (GU) R6 Enquesta avaluacié assignatures practiques

PES 02.01 (GU) R7 Enquesta perfil d'ingrés

PES 02.01 (GU) R8 Enquesta de jornades propedeutiques

PES 02.01 (GU) R9 Enquesta de mobilitat IN

PES 02.01 (GU) R10 Enquesta de mobilitat OUT

PES 02.01 (GU) R11 Enquesta jornada/sessions de orientacid laboral
PES 02.01 (GU) R12 Enquesta graduats

PES 02.01 (GU) R13 Full de felicitacions, suggeriments i queixes
Altres documents:

PES 02.01 DOC 01 Manual — Modificacié de les enquestes PAAD. 2016

Avaluacio i Millora:

El procés es revisara anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs academic.

Els aspectes que es revisaran fonamentalment sén:
e Els resultats de participacid i satisfaccié en cada una de les enquestes
e Funcionament dels procediments per gestionar les enquestes.
e El contingut de les enquestes
e Funcionament de la gestié documental.
e Seguiment de la implementacio dels plans de millora.
e Llaincorporacié d’altres titulacions i instruments de mesura en el subprocés.

e Els resultats de queixes i suggeriments




FdSL

FUNDACIO

PER A LA DOCENCIA

SANT LLATZER

NOM DEL PROCES/SUBPROCES: Subprocés de Gestio dels grups d’Interés: Estudiantat

CODI: PES 02.01 Ver. 1 Data Edicié: 15/09/2016 | Data Revisié: 06/10/2022 Pag.5de 8
TAULA RESUM 1. Enquestes al grups d’interés estudiantat del grau universitari
T . Relacionat
Grup d'interés Responsable S’avalua: Instrument amb el
consultat ;
procés:
Estudiant de nou Responsable de Perfil d’ingrés PES 02.01 (GU) R7 PES 04.03
ingrés marqueting i Enquesta perfil PES 04.04
comunicacio d'ingrés
Estudiant de nou Coordinacioé de 1r | Satisfaccié amb la PES 02.01 (GU) R8 PCLO1.06
ingrés a l'inici dels curs Jornada Enquesta de jornades
estudis propedeuticai el propedéutiques
procés de matricula
Estudiants al llarg Coordinacié Satisfaccié amb les PES 02.01 (GU) R1 PCLO1.05
dela d’assignatures assignatures Enquesta PAAD.
seva estada ala teoriques i teoric- Avaluacié assignatura
Universitat practiques
Coordinacid Satisfaccié amb el PES 02.01 (GU) R2 PCLO1.05
d’assignatures professorat Enquesta PAAD.
Avaluacié professorat
Coordinacio de Satisfaccié amb les PES 02.01 (GU) R6 PCLO1.02
practiques assignatures Enquesta PAAD.
practiques Avaluacié assignatura
practicums en centres
externs
Coordinacio de Satisfaccié amb PES 02.01 (GU) R4 PCLO1.03
TFG I'assignatura de TFG | Enquesta PAAD.
Avaluacié assignatura
TFG
Coordinacio Satisfaccié amb PES 02.01 (GU) R9. PCL0O1.04
d’intercanvis I’experiencia de Enguesta de mobilitat | PCLO1.06
mobilitat IN
Coordinacio Satisfaccié amb PES 02.01 (GU) R10 PCL0O1.04
d’intercanvis I’experiencia de Enguesta de mobilitat | PCLO1.06
mobilitat ouT
Coordinacio de 4t | Satisfacciéo amb la PES 02.01 (GU) R11 PES 02.03
INF/ Jornada/sessio Enquesta Jornada PCLO1.06
Cap d’estudis TO | d’ocupabilitat d’Ocupabilitat
Graduats Cap de gestio Satisfaccié amb els PES 02.01 (GU) R12 PCLO1.05
academica estudis cursats Enquesta als graduats
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TAULA RESUM 2. Queixes/suggeriments/felicitacions al grups d’interés estudiantat del grau

universitari
Relacionat
Grup d’interes Responsable S’avalua: Instrument amb el
procés:
Estudiantat de grau | Responsable del Queixes, PES02.01 (GU) R13 Full | PES 04.
universitari Servei d’Atencié suggeriments i de felicitacions,
a I’Estudiantat felicitacions suggeriments i queixes
Estudiantat de grau | Cap de titulacio Queixes, Pendent PCLO1.05
universitari suggeriments i
felicitacions docents

5. RELACIO D’INDICADORS

Taula 3. D’indicadors del Grau Universitari

PES 01.02_IND1 (GU) % Participacié estudiants enquestes PAAD

PES 01.02_IND2 (GU) Qualificacié enquesta PAAD Assignatura

PES 01.02_IND2 (GU) Qualificacié enquesta PAAD professorat

PES 01.02_IND3 (GU) % de participacié dels estudiants que realitzen practiques a centres externs

PES 01.02_IND3 (GU) Grau de satisfaccio dels estudiants que realitzen practiques a centres externs

PES 01.02_IND4 (GU) Grau de satisfaccié global dels usuaris dels programes de mobilitat OUT

PES 01.02_IND5 (GU) Grau de satisfaccié global dels usuaris dels programes de mobilitat IN

PES 01.02_IND6 (GU) % Participacié en I'enquesta PAAD — TFG

PES 01.02_IND7 (GU) Grau de satisfaccié dels estudiants matriculats al TFG

PES 01.02_IND8 (GU) % Participacié en I'enquesta de perfil d’ingrés

PES 01.02_IND9 (GU) Grau de satisfaccié amb la informacié rebuda a I'ingrés

PES 01.02_IND 10 (GU) Taxa d’abandonament

PES 01.02_IND 11 (GU) % de participacié en I'enquesta de graduats/des

PES 01.02_IND 12 (GU) % satisfaccio dels graduats/des

PES 01.02_IND 13 (GU) Numero de queixes, suggeriments i felicitacions
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6. PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES

Grups d’interes Forma de participacid

Estudiants Son agents objectius de consulta, alhora que
participants de les propostes de millora.

PDI, PAS Son agents implicats en la gestid de I'avaluacio de la
satisfaccio, alhora que participants de les propostes
de millora.

Institucions ocupadores Son agents objectius de consulta, alhora que

participants de les propostes de millora.

7. INFORMACIO PUBLICA

La forma en la qual els resultats de les diferents consultes es fan publics s’especifica en cada un dels

procediments que els generen.

8. INFORMACIO INTERNA

La informacid relativa a aquest procés en I'ambit intern i la rendicié de comptes queda assegurada en les
reunions de:

e Els Comités de Coordinacié Docents de les Titulacions

e El Comite de Gestidé Académica

e El Comite de Qualitat

e Els Claustres

e El Consell Académic
Els informes de les titulacions referents a les enquestes d’avaluacid i actuacié docent (PAAD) es publicaran a
la plataforma Moodle a I'espai de Coordinacid de Titulacio.
El professorat de plantilla rebra anualment els resultats de les avaluacions de les enquestes PAAD de forma

individual.
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