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1. RESPONSABLE DE PROCES

La responsabilitat del procés de Comunicacié i Promocid, recau en el/la Cap de I’Area de Comunicacié i promocié
de la Fundacio per la Docencia sant Llatzer (FDSLL), que vetllara per la supervisid i seguiment del procés i

proposara les propostes de millora en el seu equip.

2. OBJECTIUS

L'objectiu del procés de Comunicacié i Promocid és definir una estructura detallada del funcionament intern de
I’Area per assegurar que les comunicacions i accions que es generin de tota I'organitzacié, estiguin alineades

amb l'estratégia i valors de I'empresa, donant a coneéixer tant interna com externament les activitats

academiques, docents i institucionals.

3. AMBIT D’APLICACIO

Aquest procés és transversal i estratégic i aplica a la comunicacid interna i externa de la FDSLL
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4. REALITZACIO (Fitxa del procés)

Nom Procés: Codi:

Procés de Comunicacié i Promocié PES 04

Missié / Objectiu:

L'Area de Comunicacié i Promocié defineix I'estratégia i treballa per millorar la comunicacié interna i externa,
i la visibilitat de la FDSLL aplicant les politiques alineades amb els objectius estratégics del Pla Estratégic de la
Fundacio.

Es la responsable de gestionar de forma eficag la imatge, la comunicacié i la promocié de la FDSLL a través
de tots els canals interns i externs, amb el compromis de donar a coneixer la fundacié, vetllar per la reputacié
i mostrar |' activitat que es porta a terme de forma qualitativa.

Criteri AUDIT relacionat:

Standard AQU relacionat:
Estandard 2: Pertinenga de la informacio publica
Estandard 5.1: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Dimensié AQU relacionada:

Responsable del Procés:

Cap de Comunicacié i Promocié

Comenga: En la comunicacié publica de la FDSLL i dels estudis que ofereix

Inclou: Inclou tots els aspectes relacionats amb la comunicacid interna, externa, I’activitat comercial, la
promocié dels estudis i I'orientacié als futurs estudiants.

Acaba: En el nombre d’estudiants que es matriculen anualment i la satisfaccid tant de I'estudiantat com dels
professionals amb la comunicacié interna i externa.

Subprocessos relacionats

PES 04.01 Subprocés de Informacio Publica

PES 04.02 Subprocés de Comunicacio Interna
PES 04.03 Subprocés de Marqueting i comercial

PES 04.04 Promocid i orientacio a I’estudiantat

Procediments relacionats:

NO

Instruccions de treball relacionades:

NO

Formats de registre relacionats:

NO
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Avaluacié i Millora:

El procés Comunicacié i Promocio es revisara periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs

académic. La responsabilitat de la revisié recau en la Cap de I’Area de comunicacié i promocié.

En la revisié es tindran en compte els seglients punts:

e Els resultats dels indicadors
e Elseguiment de la implementacio dels objectius i plans de millora previstos
e Elllenguatge igualitari en la comunicacid interna i externa

e El desenvolupament documental dels diferents processos.

5. RELACIO D’INDICADORS

Comunicacio externa (informacié publica)

Nombre de visites al web

Nombre de visites al web CFPSLL

Nombre de noticies publicades al web

Nombre de noticies publicades al web CFPSLL

Nombre d’actuacions realitzades en la web

Nombre d’actuacions realitzades en la web CFPSLL

Facebook. Nombre de seguidors, nombre de publicacions, valoracié

Twitter. Nombre de seguidors, nombre de Tweets, nombre de Retweets

Twitter Biblioteca. Nombre de seguidors, nombre de Tweets, nombre de Retweets

Twitter OCCARE. Nombre de seguidors, nombre de Tweets, nombre de Retweets

Instagram. Nombre de seguidors, nombre de publicacions, likes

Instagram CFPSLL. Nombre de seguidors, nombre de publicacions, likes

Linkedin. Nombre de seguidors, nombre de publicacions, nombre de comparticions

Nombre d’actes organitzats per la comunitat

Comunicacio interna

Nombre de comunicats a la intranet

Nombre de comunicats a EUITOTS, des de: comunicacio@euit.fdsll,cat
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Nombre de comunicats a Moodle/ Alexia des de comunicacié@euit.fdsll,cat

Nombre de noticies a les pantalles digitals

Nombre d’actes organitzats dirigits a I'estudiantat i als professionals

Satisfaccié de la informacid rebuda per part dels professionals

Marqueting i comercial

Nombre de campanyes publicitaries per visibilitat els estudis per titulacié

Nombre de contractacié de cercadors i portals universitaris

Nombre d’entrevistes personals per sol-licitud d’estudis per titulacié

Promocio i orientacio a I’estudiantat

Nombre de visites a les jornades de portes obertes FDSLL/UAB per titulacié

Nombre de documents (digitals, videos,...) elaborats per fer promocié per titulacio

Nombre de visites als centres de secundaria, batxillerat i cicles formatius

Nombre de contactes realitzats en fires per tipus de fira

Satisfaccié amb I’atencié rebuda durant el procés previ a la matricula

6. PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES

Grups d’interes Forma de participacid

Direccié Ha d’estar informat/da de les activitats que es
Comité estratégic realitzen i els resultats que s’obtenen.

cada col-lectiu.

Usuaris consumidors de les diferents xarxes
Futurs estudiants, estudiants, professorat, PAS, socials per a la consulta i recerca d’informacid
egressats i entitats en funcié de les necessitats o interessos de

alumnes

Organitzacié d’espais i temps en la planificacid
Escoles/ instituts docent per fer sessions de promocié amb els

Junta FDSLL

Ha d’estar informada els nous projectes
relacionats amb la comunicacid i la promocid.
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7. INFORMACIO PUBLICA

La informacid publica d’aquest procés es dona mitjancant la web i les diferents XXSS de la FDSLL Facebook,

Twitter, Instagram, Youtube, Linkedin, Flickr, Twitter biblioteca, Twitter OCCARE.

8. INFORMACIO INTERNA

La informacioé relativa a aquest procés en I'ambit intern i la rendicié de comptes queda assegurada a les reunions
de:

e Direccio

e Comite Estrategic

e Comité de coordinacié de cada titulacid

e Junta docent (Si s’escau)

e Junta de I'EUIT (Equip escola)

e Patronat (si s’escau)

9. REFERENCIES / BIBLIOGRAFIA / DOCUMENTACIO ASSOCIADA

Reial decret 1393/2007, de 29 d’octubre, pel qual s’estableix 'ordenacié dels ensenyaments universitaris

oficials

Text Refds de les Normatives vigents en I'ambit de les Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacié (TIC)

de la Universitat Autonoma de Barcelona. Text refds aprovat per I’Acord del Consell de Govern de 13 de juliol

de 2011 i modificat per Acord de Consell de Govern de 25 d’abril de 2012

Llei 19/2014 del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

Guia AQU (2019) per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master

Guia AQU (2021) per a I'acreditacié de les titulacions universitaries oficials de grau i de master



https://euit.fdsll.cat/
https://www.facebook.com/euit.terrassa/
https://twitter.com/euit_terrassa
https://www.instagram.com/euit_terrassa/?hl=es
https://www.youtube.com/channel/UC4eJRdj7YtWaQ1kcW5oZj3Q?view_as=subscriber
https://www.linkedin.com/company/euit-escola-universit%C3%A0ria-d'infermeria-i-ter%C3%A0pia-ocupacional-de-terrassa/mycompany/
https://www.flickr.com/photos/161816304@N08/albums
https://twitter.com/search?q=euitbiblioteca&src=typd&lang=es
https://twitter.com/occare_euit/
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-18770-consolidado.pdf
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_TIC
http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/secgral/Llei192014_transparenciaQL97.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-d-acreditacio-GM-CA
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EUIT. Informes de seguiment de centre i titulacions

EUIT. Autoinformes d’acreditacio de les titulacions




