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1. RESPONSABLE DE PROCES

La responsabilitat del procés recau en la Unitat de Qualitat i Projectes que vetlla per assegurar que el Sistema

Intern de Gestid de Qualitat (SIGQ) s’actualitza i es millora continuadament.

2. OBJECTIUS DEL PROCES

Els objectius d’aquest procés son:

= QOrganitzar el SIGQ (processos, documentacio, indicadors, projectes i objectius de millora) per donar

resposta a totes les necessitats de gestié académica i organitzatives de la fundacié.

= Donar suport als professionals en la utilitzacié del SIGQ

= OQOrganitzar les auditories internes i externes, assessorant als responsables de procés i fent feedback
als professionals dels resultats.

3. AMBIT D’APLICACIO

L'ambit d’aplicacié és la Fundacié per a la Docéencia Sant Llatzer que inclou I’Escola Universitaria d’Infermeria i

Terapia Ocupacional de Terrassa (EUIT) i el Centre de Formaciod Professional Sant Llatzer (CFPSLL).
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4. REALITZACIO (Fitxa del procés)

Nom Procés/Subprocés:

Procés de Gestid de Projectes i Qualitat

Codi:
PES 05

Missié/Objectiu:

Limits:

Inclou: Tots els processos/subprocessos de la FDSLL

Acaba: En la revisié del SIGQ anual

Comenga: En la definicié del Sistema Intern de Gestié de Qualitat (PES 03)

Assegurar que el Sistema Intern de Gestié de Qualitat (SIGQ) s’actualitza i es millora continuadament.

Subprocessos relacionats:

PES 05.01 Organitzacié de processos
PES 05.02 Documentacid

PES 05.03 Resultats

PES 05.04 Projectes i objectius

PES 05.05 Auditories internes

PES 05.06 Auditories externes

Instruccions de treball relacionades:
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Formats de registre relacionats:
Registre de Procés

Registre de Subprocés

Registre de Procediment

Registre d’Instruccio de Treball
Registre del Registre

Registre del Document

Registre de I'Indicador

Registre de la Codificacid

Registre de relacio d’actes amb processos
Registre d’Actes

PE3.R11 Graella d’objectius i millora.

Altres documents:
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Avaluacié i Millora:
El procés de seguiment, avaluacio i millora del Sistema Intern de Gestié de Qualitat.
Pel PES 05 De Gestid de Projectes i Qualitat es revisara cada 2 anys i es valoraran els punts seglients:
e Resultats obtinguts del tancament de projectes i objectius anul-lats
e Resultats de la revisié el SIGQ anual
e Actualitzacions de la documentacié pertinent (procediments, registres, documents, indicadors...)

e Funcionalitat dels Registres i de |la Plataforma Documental

5. RELACIO D’INDICADORS

Percentatge de documentacio actualitzada (procediments, instruccions, registres i documents)

Nombre d’objectius assolits

Percentatge d’objectius assolits

Percentatge de processos/subprocessos activats amb revisié del SIGQ

Percentatge de professionals nous formats en el SIGQ

7. PARTICIPACIO DELS GRUPS D’INTERES

Grups d’interes Funcions

Unitat de Qualitat i Projectes Planificar i activar les activitats relacionades amb el SIGQ anualment
Donar suport metodologic i técnic als responsables de procés

Fer seguiment de I'actualitzacio de tota la documentacio al SIGQ
Assegurar que la validesa de les dades d’indicadors

Assegurar el funcionament de les plataformes de gestid

Fer seguiment i tancament anual dels objectius i projectes

Garantir la formacio dels professionals en la utilitzacié de les eines de

gestio.
Responsables de Procés Actualitzar la documentacié del seu procés
(Comissio de Qualitat) Fer la revisié del SIGQ del seu procés

Analitzar els resultats dels indicadors del seu procés

Proposar millores del procés (projectes/objectius)
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Coordinar-se amb altres RP per a la gestid de projectes
Participar en la realitzacié d’informes interns i externs per a la rendicié

de comptes.

Tot el personal de I'EUIT Participar en I'’elaboracié de documents
Actuar segons les pautes del procés/processos en els quals participen
Utilitzar la documentacié del SIGQ

Participar en I'avaluacio del procés i fer propostes de millora.

8. INFORMACIO PUBLICA

La informacid publica, que pertany al procés PES 05 es troba accessible a la web de I'EUIT www.euit.fdsll.cat; a

I'apartat de Qualitat.

9. INFORMACIO INTERNA

La Informacié referent al Procés PES 05 es treballa des de La Unitat de Qualitat i Projectes, es dona a coneixer a

la Comissid de Qualitat i es valida al Comité Estrategic.
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