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1. RESPONSABLE DE PROCÉS 

La Persona Responsable del Procés de suport docent en les titulacions de grau universitari  és la Responsable de 

secretaria acadèmica, que vetllarà per la supervisió i seguiment del procés i proposarà la proposta de millora en el 

seu equip. 

2. OBJECTIUS DEL PROCÉS 

L’objectiu d’aquest procés, és participar en la gestió i suport de l’activitat docent, d’investigació, transferència del 

coneixement i internacionalització per garantir la formació de qualitat als 

estudiants de la Fundació Docència Sant Llàtzer (FDSLL). 

3. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

Aquest procés implica el suport docent en els diferents àmbits d’activitat docent 
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4. REALITZACIÓ (Fitxa del procés) 

Nom Procés/Subprocés: 

Suport docent en les titulacions de grau universitari 

Codi: 

PSD 03.01 

Missió/Objectiu: 

Garantir el bon funcionament de la docència mitjançant el suport docent adequat. 

 

Criteri AUDIT relacionat:  

3. Com la universitat desenvolupa els seus programes formatius per afavorir l’aprenentatge de l’estudiant 

Standard AQU relacionat:  

5. Eficàcia dels sistemes de suport a l’aprenentatge 

Dimensió AQU relacionada:  

3. Sistemes de suport a l’aprenentatge i d’orientació als estudiants 

Límits:  

Comença: Calendari Acadèmic  

Inclou: Diferents moments de l’activitat acadèmica 

Acaba: amb el tancament del suport en finalitzar el curs acadèmic 

Procediments relacionats: 

PSD 03.01.PT01 Suport a la planificació acadèmica del grau 

PSD 03.01.PT02 Suport a les activitats d’avaluació del grau 

PSD 03.01.PT03 Suport a la gestió de la mobilitat 

PSD 03.01.PT04 Suport a la gestió dels practicums 

PSD 03.01.PT05 Gestió del material fungible 

Instruccions de treball relacionades:  

 

 

Formats de registre relacionats:  

Excel de seguiment de tasques 

Altres documents: 

Manuals de treball 
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Avaluació i Millora 

Aquest procés  revisarà periòdicament en cada curs acadèmic. La responsabilitat de la revisió recau en la 

responsable de Secretaria Acadèmica  

En la revisió es tindran en compte, entre altres,  els següents punts: 

• Incidències quant al suport  docent a la planificació del grau 

• Incidències quant al suport  docent a les pràctiques 

• Incidències quant al suport  docent a la mobilitat d’estudiants 

• Incidències quant al suport  docent al període d’avaluació 

 

5. RELACIÓ D’INDICADORS 

 

 

 

6. PARTICIPACIÓ DELS GRUPS D’INTERÈS 

Grups d’interès  Funcions 

Estudiants Usuaris directes de les accions del procés ja que reben les accions que 

es desprenen de la docència 

Professorat Receptors dels suport docent quant a les activitats planificades durant 

el curs pel que fa a l’activitat docent. 

 

7. INFORMACIÓ PÚBLICA  

La informació pública, que pertany al procés PSD1 es troba accessible a la pàgina web http://www.euit.fdsll.cat/, i 

es publica també al Taulell d’anuncis de l’EUIT, situat al hall del centre. 

 

 

http://www.euit.fdsll.cat/
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8. INFORMACIÓ INTERNA  

La informació dels indicadors i del funcionament del procés es facilita a: 

Direcció, i si s’escau a comitè estratègic i Junta de la FDSLL. 

9. REFERÈNCIES/BIBLIOGRAFIA 

 

 

 

 

 


