FUNDACIO

Fd S L " PERA LA DOCENCIA
@ SANTLLATZER

PROCES / SUBPROCES: GESTIO ORGANITZATIVA

NOM DEL PROCEDIMENT: SISTEMA INTERN DE GESTIO DE QUALITAT DE LA FDSLL

copl: PES 03.01. DOCO02

Ver. 2

Data: gener 2023

Data Revisio: 2025 Pag.

SISTEMA INTERN DE GESTIO DE
QUALITAT DE LA FDSLL

Elaborat (nom i cognoms):

Unitat de Qualitat i Projectes

Revisat (nom i cognoms:

Comite Estrategic

Aprovat (nom i signatura):

Patronat de la FDSLL (gener 2023)

OTots els drets reservats a la Fundacié per a la Docéncia Sant Llatzer, 2023




FUNDACIO .
PER A LA DOCENCIA
SANT LLATZER

PROCES / SUBPROCES: GESTIO ORGANITZATIVA

NOM DEL PROCEDIMENT: SISTEMA INTERN DE GESTIO DE QUALITAT DE LA FDSLL

coDI: PES 03.01. DOCO2 Ver. 2 Data: gener 2023 Data Revisié: 2025 Pag.

INDEX

1. INTRODUCCIO. ....cuiieicireneicieis i esees et sese st se st ees e eesesneees
2. ELMARC NORMATIU I ELS REFERENTS ...ceeiiii s
2.1 AMBIT UNIVERSITARI ...ttt ettt ettt sssesssssessssssasessesssesssssssssesns
2.2 AMBIT ENSENYAMENT w.cotiiietreseereeeesees st st ese et sse et ssesssssssessesesssssssessssecas
3. ANTECEDENTS .ttt ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e st bt e e e e e e e e s nnbebeeeeeeesesnnreneeeas
3.1 TRAJECTORIA DE LA FDSLL weucueuiiiareceeieteceeeeteesseseee e s sse s ssesses s sssessssessessssnees
3.2 PROCES DE MILLORA DE LES TITULACIONS DE GRAU ......oovevveeeeeeeeieeeeeeeeeeeesessnn e
4. POLITICA DE QUALITAT ...oouitmiiiiiieineinsinssesssssessessessesse s bbbttt sssssssssessassessessesnes
5. GRUPS DINTERES ....cvvvieeeeecteteteeseceetetesesessesaesese s s sasassesesesesessssesesesessssassesesessenassssesessans
6. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA .ottt ettt ettt e e e e et e e e e e e e e nreneee s
6.1  L’EVOLUCIO DEL SISTEMA D’ORGANITZACIO ... eiuerrereereeireieerseneneeseeeenseneeesseeseseesenens
6.2 L'ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DE LA FDSLL ..ceevveeeieeeeiee ettt eve e e
6.2.1 o= 1= =10 - [ ST
6.2.2 L’estructura funcional o de gestid: el SIGQ........cccueeeeiiiiiiiiiiieeccee e
6.2.3 ElS @CtOrs del SIGQL.....ueiiiuiieriieiiieiiiee ettt ettt sate e sbe e e sabe e sabe e sbaeesabaeenaee s
6.2.4 Els organs de gestid i partiCipacio ......c..eeeeeciieeeeciiee e e
6.2.5 Les plataformes de suport a la gestid del SIGQ........ccccveieeciiiiicciieeecee e,
7. INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES ...cceutuiurereeeneeneeeeseneseesessessesesssssessseensenees
7.1 INFORMACIO PUBLICA ....couitiiiiieiiiseeseiseiseise ettt ess s ss s s ssesseens
7.2 RENDICIO DE COMPTES.......ouvueuevereeeeeceetetesesessssesesesesesesasaesesesessssasaesesssesssassesesesassssssnns
7.2.1 Rendicid de COMPLES INTEINA ..occuviieiciiee e e e e s aaee s
7.2.2 Rendicio de COMPLES EXEEINA.......uiiiicciieeeeieee ettt ettt eeetr e e e ae e e e e bae e e e anaeeaas

8. BIBLIOGRAFIA ...ttt st e s e s e e s




® FUNDACIO
PER A LA DOCENCIA
SANT LLATZER

PROCES / SUBPROCES: GESTIO ORGANITZATIVA

NOM DEL PROCEDIMENT: SISTEMA INTERN DE GESTIO DE QUALITAT DE LA FDSLL

copl: PES 03.01. DOCO02

Ver. 2

Data: gener 2023

Data Revisio: 2025

Pag.




FUNDACIO .
PER A LA DOCENCIA
SANT LLATZER

PROCES / SUBPROCES: GESTIO ORGANITZATIVA

NOM DEL PROCEDIMENT: SISTEMA INTERN DE GESTIO DE QUALITAT DE LA FDSLL

copl: PES 03.01. DOCO02

Ver. 2

Data: gener 2023

Data Revisio: 2025

Pag.

1. INTRODUCCIO

La Fundacio per a la Docéncia Sant Llatzer (FDSLL) neix a I'octubre del 2012 com a conseqiiéncia
del traspas de I'Escola Universitaria Creu Roja a aquesta fundacié. Actualment la FDSLL inclou
I’Escola Universitaria d’Infermeria i Terapia Ocupacional de Terrassa (EUIT) adscrita a la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) i el Centre de Formacié Professional Sant Llatzer

(CFPSL) que obra al 2019.

El present document parteix d’un previ referit al Sistema Intern de Gestié de Qualitat (SIGQ) de
I'EVIT i ara es constitueix com el SIGQ de la FDSLL perque integra tant I'ambit universitari com
I'ambit d’ensenyament de la formacid professional i pretén ser I'eina de gestié de tots els
processos per tal de garantir el seguiment i millora de les titulacions que s’imparteixen aixi com

el sistema de gesti6 de la FDSLL.

Aguesta eina de gestio es crea a partir de la verificacié de les titulacions de Grau d’Infermeria i
Terapia Ocupacional, s'utilitza per la realitzacid de Ila planificaci6 académica, el
desenvolupament de les titulacions y el seguiment i la millora, aixi com per 'acreditacié dels
processos establerts que han de garantir el compliment dels estandards y directrius de la
Agencia de Qualitat Universitaria de Catalunya (AQU),dins del marc legal vigent reflectit en el

Marc de la Verificacié- Seguiment- Modificacid i Acreditacié (VSMA) .

En aquest sentit, el compliment dels estandards i directrius de la AQU també asseguren
I’equivaléncia de les titulacions en I’'ambit espanyol dins del marc de la Red Espafiola de Agencias
de Calidad Universitaria (REACU) y assegura l'equivaléncia en el marc de I'Espai Europeu
d’Educacié Superior (EEES) dins del marc de la European Association for Quality Assurance in

Higher Education (ENQA).

També el Projecte de Qualitat i Millora Continua del Departament d’Educacié esta regulat per
I'Ordre EDU/432/2006 de 30 d’agost(1) i les corresponents resolucions anuals. El projecte té

com a referéncia el Marc de Referéncia Europeu aprovada al Parlament Europeu i al Consell de
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18 de juny de 2009 i el Real Decreto 1147/2011 de 30 de julio para la ordenacion general de la
formacion profesional del sistema educativo (2), on s’estableix el Marc de referéncia de la

Garantia de la Qualitat en la formacié professional del sistema educatiu.

Tanmateix, a la FDSLL I'elaboracié, implementacio, seguiment, avaluacié i millora del SIGQ es
contempla com un dels objectius estratégics en els diferents plans estratégics des del 2013 i ja
es va recollir en el Reglament de Régim Intern (RRI) aprovat pel Patronat de la FDSLL el maig del
2015 (3), com una de les finalitats de 'EUIT per assegurar un correcte funcionament de tots els

processos.

En aquests 10 anys d’existéncia de la FDSLL, la cultura de la qualitat a I'organitzacié s’ha anat
consolidant i és en el 2022 quan el SIGQ ja es constitueix com un instrument valid que es
fonamenta amb el model de gestié de qualitat total a partir del qual es desenvolupen tots els

processos de I'organitzacio.

Aixi doncs, aquest document pretén establir les bases conceptuals y d’organitzacié del sistema

intern de gestio de la qualitat de la FDSLL.
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2. EL MARC NORMATIU | ELS REFERENTS

2.1 AMBIT UNIVERSITARI

Els origens. El marc normatiu d’aquest document, parteix de la Declaracié de Bolonya al 1999
(4) que posa les bases per crear un Espai Europeu d’Educacio Superior (EEES) i defineix un marc
estrategic europeu que fixa els objectius segiients: la creacié d'un marc de referéncia comu de
titulacions; la generalitzacié d'un sistema de titulacions estructurades en els tres nivells de grau,
master i doctorat; la generalitzacié d'un sistema compatible de crédits europeus; i el reforg del

sistema d'assegurament i/o d'acreditacié de la qualitat en una dimensié europea.

L'any 2005, en la Declaracié de Bergen (5), els ministres d’educacié europeus van acordar
avancar en l'assegurament de la qualitat de I'educacid superior mitjangant la introduccid de
mecanismes interns a les universitats directament relacionats amb els mecanismes externs i
promoure el reconeixement dels estudis entre els diferents paisos. Els ministres adopten els
Estandards i Directrius per I'assegurament de la qualitat a I'EEES desenvolupats per I'ENQA (6)

S'impulsa la creacié de I'European Quality Assurance Register for Higher Education.

A Espanya la LOU 6/2001 de 21 de desembre (7), emmarca la regulacié basica universitaria, que
articula els nivells competencials de les Universitats, les Comunitats Autonomes i I'Administracio
General de I'Estat i posa de manifest la necessitat de aprofundir en la cultura d’avaluacio
mitjancant la creacid de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA).
Posteriorment la Llei del 4/2007 modifica la Llei del 6/2001 (8) i fa una aposta per harmonitzar
els sistemes educatius superiors en el marc de I'EEES assumint la necessitat de fer una reforma
en l'estructura i organitzacid dels estudis de Grau, Master i Doctorat. Aquesta llei es
complementa amb el RD 1393/2007, de 29 d’octubre (9), pel qual s’estableix 'ordenacié dels
ensenyaments universitaris oficials, aixi com estableix que les agencies d’avaluacio de la qualitat
han de avaluar els plans d’estudis i fer un “seguiment dels titols registrats, basant-se en la
informacid publica disponible, fins al moment en que s’hagin de sotmetre a I'avaluacié per

renovar-ne |'acreditacio”.
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Al 2006, la Comision para el Sequimiento y Acreditacion de los Titulos Universitarios Oficiales
(SATUO), on hi participa AQU Catalunya y la Universitat Pompeu Fabra elabora el Protocolo para
el sequimiento y la renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios oficiales (10), el qual
va ser aprovat per la Conferencia General de Politica Universitaria i el Consejo de Universidades
y esdevé el primer document guia per la realitzacié del seguiment i I'acreditacid de les

titulacions.

Al 2007 ’ANECA, la AQU y I’Axencia para la calidade do sistema universitario de Galicia (ACSUC)
elaboren el primer document del Programa AUDIT que conté les directrius, la definicié i la
documentacid necessaria dels sistemes de garantia interna de qualitat de la formacié
universitaria. Aquest document va ser actualitzat al 2010 (11) i les 7 directrius que estableix son

actualment un referent alhora de organitzar un SIGQ.

El Real Decreto 640/2021 de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios y acreditacion de centros universitarios (12), té per
objectiu entre d’altres el de regular el procediment d’acreditacié institucional i on pren

rellevancia la certificacio del SIGQ del centre.

El Real Decreto 822/2021 de 28 de septiembre por el que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la calidad (13), fa referéncia
a la redefinicid de les estructures dels ensenyaments universitaris oficials, com a conseqiiéncia
de I'experiéncia acumulada des de la implementacié de I'EEES i tenint present les demandes
socials i laborals actuals. Aixi es pretén que els titols oficials siguin d’'una qualitat contrastable i
que les competéncies i coneixements assumits facilitin els egressats universitaris una insercio
laboral digne i de qualitat. Alhora es redefineix els procediments per a la verificacié de titols
oficials, per la inscripcid al registre, per el seguiment de titols, per a la modificacié de plans
d’estudis i per a la renovacié de I'acreditacio. Aquest RD també ordena I'oferta de titols propis

emesos per les universitats.

A Catalunya, la LOU al 2003 (14) regula i ordena el sistema universitari de Catalunya en el marc

de 'EEEU, i atorga en I'article 140 a I’Agencia de Qualitat Universitaria de Catalunya I'avaluacio,
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I'acreditacid i la certificacié de la qualitat en I'ambit de les universitats i dels centres

d’ensenyament superior de Catalunya.

Al 2010, el Consell de Direccid de la AQU, estableix el Marc per a la verificacio, el sequiment, la
modificacid i I'acreditacio de les titulacions oficials (VSMA), actualitzat al 2016 (15) essent aquest

compatible amb els principis d’actuacié del protocol estatal.

La Llei 17/2015 de 21 de juliol de igualtat efectiva de dones i homes (16) en Iarticle 28 incorpora
la necessitat d’introduir la perspectiva de génere de forma transversal en tots els ambits de

coneixement, en I'activitat academica i en la investigacio.

Al 2018, la AQU estableix el Marc general per a la incorporacio de la perspectiva de génere en la
docéencia universitaria (17) amb I'objectiu de corregir els biaixos de genere a totes les arees de
coneixement, mitjancant la incorporacié de la perspectiva de génere a la docéncia de forma
transversal en diferents assignatures i també amb la incorporacié d’indicadors d’avaluacié que
ajudin a millorar els desequilibris o estereotips de génere, la formacié del professorat,
I’elaboracid de documents i d’informacid publica, la incorporacié de la perspectiva de génere en

els plans d’estudis i la satisfaccié de I'alumnat.

Al 2020, la AQU inicia un procés per acompanyar a les universitats i als centres universitaris a
implementar el model d’acreditacid institucional que té per objectius: assegurar la qualitat dels
programes formatius ofertats, garantir informacioé valida i fiable, assegurar I'eficacia dels

processos interns de millora de la qualitat i promoure I'autonomia del centre.

A partir d’aqui, defineix la Guia per a la certificacid de la implantacid de sistemes de garantia
interna de la qualitat (SIGQ) (18) amb I'objectiu de garantir que el sistema esta implantat,
desplegat i adequat en el centre que és responsable de la imparticid de les titulacions i també
edita la primera versidé dels Estandards i Criteris per a I’Acreditacid Institucional de Centres

Universitaris (19).
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Al 2021 la AQU actualitza la Guia per a I'acreditacio de les titulacions universitaries de Grau i
Master (20) per centres pendents de I'acreditacio institucional, aixi com edita la primera versié

de la Guia per a la acreditacio institucional de centres universitaris (21)

La UAB, des de la década de 1990 a la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) es troben
instancies vinculades a I'’equip de govern encarregades de promoure |’avaluacié de les activitats
dutes a terme per la Universitat des d’'un doble punt de vista: com a instrument per al
perfeccionament de la institucid i les seves actuacions i com a instrument de rendicid de
comptes i al 1993 el Claustre General aprova el document La UAB i la millora de la qualitat de la
docéncia, del que van sorgir mesures importants de suport i d’innovacio de I'activitat docent. A
partir d’aqui la UAB ha participat i ha promogut la qualitat en el sistema universitari des de
diferents forums i va obrir I'actual Oficina de Qualitat Docent (OQD) per coordinar i donar suport

a les diferents facultats, centres propis i centres adscrits.

El model de qualitat i el SIGQ de la UAB (22), no obliga perd son un referent pels centres

universitaris adscrits

A I’EUIT, les titulacions oficials que ofereix actualment son:

= Els estudis de Grau en Infermeria. El pla d’estudis va ser aprovat (verifica) 10-06-2011
per ’ANECA. Publicat al DOGC el 9-10-2012, la UAB va resoldre el 16-11-2012 i va ser
publicat al BOE n2 278 de data 20 de novembre de 2013 (23). Tot i que la primera
promocid s’inicia al 2009. Aquest pla d’estudis a conseqiiencia de I'acreditacié del 2017
ha tingut modificacions substancials per dos motius: I'adaptacio a la directiva europea
2105/55/UE (apartat C de I'article 31) pel que fa a les hores de practica clinica i unificacié
dels diferents plans d’estudis del Grau en Infermeria en els diferents centres de la UAB
(24).

= Els estudis de Terapia Ocupacional. El pla d’estudis va ser aprovat (verifica) el 13-05-
2009 per ANECA i en data 17-05-2009 pel Ministerio , essent publicat al BOE n2 278 el
20 de novembre de 2013 (25). La primera promocid s’inicia al 2009. Aquest pla d’estudis

a la UAB només és impartit a 'EUIT.
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Actualment, 'EUIT no imparteix cap titulacié de master oficial, tot i que és la seva voluntat fer-
ho, i els titols de formacié postgraduada, també anomenats titols propis (postgraus i master)
son aprovats per I'Escola de Postgrau de la UAB, en qualsevol cas, la gestid interna d’aquestes

titulacions també s’inclouen en el SIGQ.

2.2 AMBIT ENSENYAMENT

El Departament d’Educacié promou el model e2cat per a la gestié de I'excel-léncia als centres
educatius (26), mitjancant un instrument d’autoavaluacid especialment dissenyat perque
serveixi de referéncia en la gestio estratégica dels centres educatius amb I'objectiu d’ajudar-los
a assolir resultats excel-lents de manera sostinguda, a partir de I'organitzacié, gestio i
desenvolupament d’accions. Aquest model respon al que estableix la normativa en materia
d’avaluacio: en la Llei 12/2009, del 10 de juliol d’educacio (27), el Decret 102/2010, de 3 d’agost,
d’autonomia dels centres educatius (28) i altres normatives com el informe de Eurydice de 2015

per la garantia de qualitat en I'educacié (29)

El model de gestidé e2cat ha tingut com a referent en els seus origens el Model de la European
Foundation for Quality Management (EFQM) (30) i I'actual model e2cat 2020 no determina cap
requisit a complir, sind que estableix un conjunt de principis, eixos, subeixos organitzatius i de

gestid a desenvolupar.

Els principals components del model e2cat soén:
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1. Principis de I’excel-léncia, que guien el desenvolupament del model

Orientar I'accié a I'aportacié de valor, la satisfaccié de les necessitats i les expectatives educatives dels
alumnes, professorat, families | altres grups d'interés.

Liderar amb coheréncia i intregritat per a I'assoliment d’una visié inspiradora.

i decisions fonamentades, dades i fets.

Fomentar I'aprenentatge, la millora continua i aprofitar la creativitat i la innovacié.
Desenvolupar relacions, aliances i projectes conjunts amb els grups d'interés.
Assolir resultats excel-lents en els processos | serveis del centre educatiu.
Assolir resultats excel-lents amb relacié a les persones del centre.

Assolir resultats excel-lents d’éxit educatiu.

0000000000

2. Els 6 eixos que constitueixen el marc global de referéncia

EIX 1 EIX5 EIX &
Lideratge Ensenyament Resultats
i estratégia i aprenentage
1.1 Lideratye 5 5.1 Identificacié
i valors de necessitats
E " " & WEE
12 i d'aprenantatge
1.3 Estructura
| organitzacid
1.4 Comunicacid
| transparéncia

53 seryament,

aprenantatge i
aval i

educativa i accid
tutarial

Aprenentatge, millora continua i innovacio

Alinear I'organitzacié cap a la consecucié de resultats excel-lents, d'impacte social | sostenibles en el temps.

Desenvolupar la capacitat organitzativa | efectivitat del centre, amb una gestié agil, integrada, per processos,

Aprofitar | desenvolupar el talent de les persones, apoderar-les i distribuir el lideratge per assolir I'éxit dels
projectes.

| educatiu
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3. La logica REDAR que és la sistematica d’actuacié que assegura la coheréncia entre
accions i resultats a llarg termini i que garanteix la satisfaccié de totes les parts

interessades.

Logica REDAR
Que farem?
* Plantejaments
rellevants i
fonamentats,
sdlidament integrats al
sistema de gestid
Resultats

Qué hem Avaluacié Desplegament

aconseguit? i revisioé

« Mesurem i aprenem

Com ho millorarem? Com ho farem?

= Millera continua i *— _" Implementacit

innovacio f'ac“‘l?l’:le i estructurada

Objectius ESMART: emocionants, especifics, mesurables, assolibles,
rellevants i temporitzats

4. La guia d’autoavaluacid, que constitueix una pauta d’avaluacio interna del centre, en 2
blocs:
- l'apartat “Agents” que es refereix a “que fem” i que avalua els eixos del 1 al 5

- I'apartat “ Resultats” que es refereix a “que aconseguim” i que avalua I'eix 6

| en funcid dels resultats cal plantejar la millora continua i la innovacid.
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3. ANTECEDENTS

3.1 TRAJECTORIA DE LA FDSLL
La trajectoria de la FDSLL en matéria de qualitat la trobem a partir de I'aprovacié i implementacid

dels plans d’estudis del Grau en Infermeria i del Grau de Terapia Ocupacional al 2009. En la taula

1 es fa una relacié cronologica d’actuacions internes i externes significatives relacionades amb

el procés de millora de les titulacions oficials, de les titulacions propies i del SIGQ.

Taula 1. Cronologia d’actuacions relacionades amb el procés de millora de la qualitat.

Informe d’avaluacié externa dins del Programa d’Avaluacié Institucional de
2010 centres adscrits. AQU Catalunya.
Elaboracié dels Informes de Seguiment de les titulacions de Grau de forma
2011 fins | gnual a partir del curs 2010-11, incloent els autoinformes previs al procés
el 2022 | yacreditacio.
Elaboracié Pla Estratégic EUIT 2013-2017, on s’incorpora la gestio de la
2013 qualitat com un dels objectius estratégics.
Inici 2014 Elaboracié dels SIGQ- EUIT
2014 Definicio de la politica de qualitat de I'EUIT
2017 Visita CAE per I'acreditacio de les titulacions oficials.
Curs de referencia 2015-16.
2017 Revisid i actualitzacio del Pla estratégic EUIT 2018-2022
2021 Re-definicid del SIGQ per integrar tots els processos i titulacions de la FDSLL
Implementacio de plataformes digitals especifiques per a la gestié del SIGQ
2022 (ISOTools i Openanalitics).
Informe de seguiment del Master en infermeria quirdrgica, anestésia i terapia
2021 del dolor
2022 Revisié de la politica de qualitat i re-definicié com a FDSLL

Paral-lelament s’ha realitzat formacio interna tant al PDI com al PAS en diferents moments i amb

programes ajustats al rol que desenvolupen.
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Pel que fa al procés d’acreditacio del 2017 es va valorar molt positivament la cultura de millora
continua de I'organitzacié i I'estandard 3 va ser avaluat amb “en progrés cap a I'excel-léncia”.

3.2 PROCES DE MILLORA DE LES TITULACIONS DE GRAU

De forma especifica, el procés de millora de les titulacions de Grau a partir de les memories
verificades al 2009, han seguit el procés de seguiment, modificacid i acreditacié establert per
AQU (20).

Els informes de seguiment s’han realitzat de forma anual, presentant un pla de millora que
manté la tracabilitat al llarg dels diferents cursos, tenint en compte els aspectes que afecten a
cada un dels graus, els aspectes que son comuns als 2 graus i els que afecten al conjunt de I'EUIT
amb I'objectiu d’afavorir la millora a I'organitzacid.

En la taula 2 es relaciona el procés VSMA del Grau en infermeria on s’observa que des del 2009
s’han presentat 10 propostes de modificacions que han estat aprovades. Cal esmentar que la
memoria verificada arrel dels requeriments del procés d’acreditacié del 2017 ha sofert una
modificacié important ja que s’han unificat els plans d’estudis dels 4 centres de la UAB i s’han
ajustat les hores de practica clinica a partir de la directiva 2013/55/UE (24).

En la taula 3 es relaciona el procés VSMA del Grau de Terapia Ocupacional, en ella observa que
des del 2009 s’han presentat 4 propostes de modificacions que han estat aprovades. Alhora cal
esmentar que dels requeriments del procés d’acreditacié del 2017 en relacié al nombre de
places ofertades i ocupades, la matricula es manté en una forquilla entre 45 i 55 places tot i les
activitats de promocio dels estudis que es realitzen, tal i com es pot veure a les dades de la web
de I'EUIT (31), per altra banda s’ha detectat una demanda de professionals en diferents ambits
del sistema sanitari i social.

En quan al procés d’acreditacié que va avaluar el curs 2015-16, van ser considerats molt
positivament el procés tutorial als estudiants i el suport a I'estudiant durant tot el procés
formatiu, el sistema de coordinacié docent i la possibilitat de conciliar els estudis amb la vida
laboral donat que els estudis es centren en 1 o 2 torns entre d’altres. En canvi, a més dels
aspectes relacionats amb I'estandard 1, es va fer esmena a l'estandard 4 per la necessitat
d’avancar amb el nombre de doctors i de doctors acreditats, tot i que es va reconeixer les
mesures que |'organitzacié havia adoptat per facilitar temps pel desenvolupament de les tesis
doctorals.
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Taula 2. Procés VSMA en el Grau en Infermeria

NO
Substancial

Informe

Curs UAB/AQU

Procés VSMA Resum del contingut Substancial

| Implementacié

Aprovacid verifica Grau Infermeria

Publicat al DOGC el 9-10-2012, la UAB va resoldre
el 16-11-2012 publicat al BOE n2 278 de data 20 ANECA
2008-09 |Verificamemoria de novembre de 2013. 10/06/2009 2009-10
https://www.boe.es/boe/dias/2013/11/20/pdfs/

BOE-A-2013-12179.pdf

2010-11 |Seguiment Elaboracié informe de seguiment

Es proposa anul-lar un itinerari (Atencié a
AQU

Modifica 6 febrer 2012 I'Autonomia Personal i la Dependéncia. | altres X 2012-13

2011-12 10/05/2012
temes menors

Seguiment Elaboracié informe de seguiment

AQU
Modifica 12 desembre 2012 |Es modifica els ECTS de les assignatures optatives X Q 2013-14

2012-13 25/04/2013
practiques externes passant de 6 ECTS a 12 ECTS. /04/

Seguiment Elaboracid informe de seguiment

Canvis en competéncies i RA de la matéria
Modifica 7 febrer 2014 Practiques Externes i modificaico de % de les X NO 2014-15
activitats formatives.

2013-14

Seguiment Elaboracié informe de seguiment

Canvi de semestre entre 2 assignatures:
Modifica 27 d'abril 2015 Infermeria de la persona adulta i Ecologiai Salut i X 2015-16
Infermeria de I'envelliment AQU

2014-15

Seguiment Elaboracié informe de seguiment 1/07/2016

Modifica 15 desembre 2015 Incor;{ora5|o dela (?ornpeten.u‘aACEel RAala M 2016-17
2015-16 mateéria d'Infermeria Comunitaria

Seguiment Elaboracié informe de seguiment

AQU

Autoinforme Estandard 1i 4 27/07/17
Visita CAE "en condicions" MINISTERI
2016-17 |Acreditacio 19/09/17

Estandard 1i 4 AQuU

Informe d'al-legacions "Se alcanza” 02/12/2020

Canvi de denominacié de la matéria de Practica
Externa, passa a dir-se Practiques Externes en

ambits especifics i en accié comunitaria perala AQU
Modifica 20 febrer 2018 X 2018-19
2017-18 salut. També hi ha altres petites modificacions de 7/10/2019
% en altres matéries i activitats d'avaluacid i

formatives.

Seguiment Elaboracié informe de seguiment

Gran modificacié per adaptar el pla d'estudis al

requeriment de les 2.300 hores.

Es van unificar pels 4 centres UAB les mateixes

competéncies i RA,el nom i crédits de les AQU

Modifica 23 octubre 2019  |diferents assignatures, també la sequienciacié de X 2020-21
- . . 6/08/2020

1r a 4t. Es va unificar la terminologia de les

activitats formatives i d'avaluacio, es van

2019-20

incorporar canvis en algunes matériesi en les
mencions.

Seguiment Elaboracid informe de seguiment

Petites modificacions d'ajustaments en la
Modifica 27 octubre 2020  |implementaci de la gran modificacié del 2019: X NO 2021-22
errata en alguna competénciai/o RA

2020-21

Seguiment Elaboracié informe de seguiment

Petites modificacions d'ajustaments en la
Modifica 30 setembre 2021 |implementacié de la gran modificaci6 del 2019: X 2022-23
canvi en % d'alguna activitat d'avaluacié

AQU

Seguiment Elaboracié informe de seguiment

11/05/2022
2021-22 /05/20

B Modificacié rellevant a de'manda del ) 26/07/2022
Modifica 8 marg 2022 departament de la UAB d'incrementar el numero X 2022-23
de places d'infermeria. Justificacié de recursos i
increment d'informacié sobre aspectes generals.

Autoinforme
2022-23 |Acreditacid Visita CAE (pendent)
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Taula 3. Procés VSMA en el Grau en Terapia Ocupacional

Curs

Procés VSMA

Resum del contingut

NO

Substancial
Substancial

Informe
UAB/AQU

Implementacié

2008-09

Verificamemoria

Aprovaci6 verifica Grau de Terapia Ocupacional.
publicat al BOE n2 278 en data 20 de novembre del
2013. http://euit.fdsll.cat/wp-
content/uploads/2018/03/BOE-A-2013-
12178_new.pdf

ANECA
13/05/2009

2009-10

2010-11

Seguiment

Elaboracid informe de seguiment

2011-12

Seguiment

Elaboraci6 informe de seguiment

2012-13

Modifica 26 de juny 2012

Introducci6 del grau i de les mencions a |'aplicacid
RUCT, i a més:

- Incorporacio dels objectius globals del titols a
|’apartat de justificacio.

- Incorporacio de les competéncies basiquesi la
seva correspondencia amb el perfil de
competéncies verificat.

- Actualitzacié de les vies d'accés.

- Substitucié de la denominacié d’itinerari per
mencié.

- Revisi6 de la "Mencié en Actuacié de Terapia
Ocupacional en Situacions Especifiques"
modificant el seu nom, aixi com el de

dues de les assignatures que la componen.

- Concrecio de les llengties d'imparticié a nivell
de matéria i assignatura.

- Incorporacio de les taules d'adaptacio.

- Actualitzacié de les normatives i texts comuns
de la UAB.

AQU
12/07/2013

2013-14

Seguiment

Elaboracid informe de seguiment

2013-14

04 de febrer del 2014

Modificacions en els resultats d’aprenentatge,
activitats

formatives i/o sistemes d’avaluacié en algunes
materies del

|grau

UAB
19/02/2014

2014-15

Seguiment

Elaboracié informe de seguiment

2014-15

Seguiment

Elaboracié informe de seguiment

2015-16

21 de desembre de 2015

Canvi de denominacié de “I'Escola Universitaria
d'Infermeria Creu Roja” per “Escola Universitaria
d'Infermeria i Terapia Ocupacional de Terrassa”.
Modificacio de |’apartat de “Coordinacio de la
Titulacio”.

Revisié en el redactat i/o incorporacio dels
resultats d’aprenentatge d’algunes matéries.
Revisié de les activitats formatives de la matéria
“Treball de Fi de Grau”.

Modificacio de la taula referent a personal
d’administracid i serveis.

Actualitzacié de les normatives i texts comuns de
la UAB.

UAB
01/10/2016

2016-17

Seguiment

Elaboracié informe de seguiment

2016-17

Acreditacié

Autoinforme
Visita CAE

Estandard 1i 4
"en condicions"

AQU
27/07/17
MINISTERI
19/09/17

Informe d'al-legacions

Estandard 1i 4
"Se alcanza"

AQU
02/12/2020

2017-18

31de gener 2018

Canvi en el sistem d'avaluacié en la matéria
Anatomia Humana, per adequar-la a la normativa
académica RD1393/2007

UAB
10/04/2018

2018-19

Seguiment

Elaboracid informe de seguiment

2018-19

Seguiment

Elaboracié informe de seguiment

2019-20

Seguiment

Elaboracié informe de seguiment

2020-21

Seguiment

Elaboracié informe de seguiment

2021-22

Seguiment

Elaboracié informe de seguiment

2022-23

Acreditacié

Autoinforme
Visita CAE (pendent)
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4. POLITICA DE QUALITAT

Els conceptes fonamentals de la politica de qualitat de I'EUIT sén:

El lideratge de la Direccié en la politica i la cultura de qualitat, aixi com en la integracié de la
mateixa en la gestio integral de la FDSLL.

La garantia en el compliment dels requisits legals vigents aplicables, tant a nivell autonomic,
estatal com europeu.

Una conducta organitzacional eticament responsable que garanteix la igualtat
d’oportunitats en qulestié de sexe, origen, diversitat funcional o cognitiva, fent especial
emfasi en les mesures de proteccio i suport de les persones LGBTI.

Una organitzacié que vetlla per la divulgacio, formacié i aplicacié de la perspectiva de génere
de forma transversal tant en els plans docents com en les diferents activitats de la FDSLL.
El marc de referéncia i les directrius de I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari
de Catalunya (AQU) i de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).

Les directrius i recomanacions del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya en relacié a la qualitat dels estudis de formacié professional.

La implicacid i participacioé dels grups d’interés en la millora de la qualitat, prioritariament
de I'estudiantat i dels professionals de la FDSLL.

L’ensenyament centrat en I'estudiant que promou el saber, el saber fer i el saber estar del
futur graduat/ada, aixi com el treball en equip, el sistema de tutoritzacio a I'aprenentatge i
la participacio de I'estudiantat en aspectes relacionats amb els plans d’estudis.

La promocid i desenvolupament de la gestio per processos.

El sistema de gestié de la informacid, garanteix la fiabilitat de la informacio i de les dades,
I'abast a tota I'organitzacié i permet I'analisi i la millora continua de forma consistent.

El suport metodologic i I'acompanyament facilita la sistematica de planificacio,
implementacio, seguiment, avaluacié de resultats i presa de decisions.

La politica de qualitat com a eix vertebrador de la cultura organitzacional de la FDSLL.
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5. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés per la FDSLL, sén totes aquelles persones, col-lectius o institucions per les que

la fundacié ha de coneixer les seves necessitats i expectatives respecte a ella i donar-hi resposta.

L’ interes de la FDSLL es mantenir-se ben posicionada en el sector universitari pels ensenyaments

d’Infermeria i Terapia Ocupacional i per aquest motiu necessita de tots els agents que estan

implicats de forma directa o indirecta.

Aquests grups d’interés son:

1. Relacionats amb I'estudiantat
= Els futurs estudiants/tes
= Els estudiants/tes actuals de grau i master
= Els estudiants pre-doctorals
= Els egressats/des

2. Relacionats amb el professorat implicat amb la docéncia
= El professorat docent de plantilla i associat
= El professorat col-laborador
= Els tutors/es de la practica

3. Relacionats amb investigadors/es
= Elsinvestigadors/es del grup OCCARE
= Elsinvestigadors/es d’altres grups de recerca nacionals i internacionals

= Elsinvestigadors/es que no formen part de cap grup de recerca pero que estan

alineats amb les nostres linies
= Post-doctorals

4. Relacionat amb el personal d’administracio i serveis
= El personal de plantilla
= Altra personal col-laborador d’empreses externes

5. El sector universitari
= La UAB (Universitat Autonoma de Barcelona)
= E| Consell Universitari de Terrassa
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6. Elsector d’ensenyament

Servei territorial del Vallés occidental

7. Organitzacions sanitaries i socials

Les organitzacions amb conveni de practiques
Les organitzacions (ocupadors)

8. Administracions i organitzacions relacionades amb projectes d’investigacio

Administracid publica
Empreses / Pymes
Associacions

9. Lacomunitat

L’Ajuntament de Terrassa
La ciutadania

10. Organitzacions col-legials

COIB (Col-legi Oficial d’'Infermeres i infermers de Barcelona)
COTOC (El Col-legi Oficial de Terapeutes Ocupacionals de Catalunya)

11. Organitzacions académiques

ADEIC (Associacio de Directors d’Escoles d’Infermeria de Catalunya)

CNDCUE (Conferencia Nacional de Directores de Centros Universitarios de Enfermeria)
CNDEUTO (Conferencia Nacional de Directores de Universidades de Terapia
Ocupacional)

ENOTHE (European Network of Occupational Therapy in Higher Education)
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Els nostres clients

Del conjunt de grups d’interés hi ha col-lectius que la FDSLL considera els seus clients perque
d’ells depén la supervivencia de I'organitzacié i son els que anomena clients externs i clients
interns.

Els nostres clients externs sén:

= Elgrup d’interés: ESTUDIANTAT, que son els clients principals, on dirigim la gran majoria
de les activitats de la Fundacid.

= El professorat col-laborador i els tutors de la practica

= Les organitzacions amb conveni de practiques

= La Universitat Autonoma de Barcelona

= Les administracions i organitzacions relacionades amb els projectes i el financament de
la investigacid.

Els nostres clients interns sén:

= El professorat de plantilla i associat de la FDSLL (PDI)
= El personal d’administracié i serveis (PAS)
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6. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

6.1 L’EVOLUCIO DEL SISTEMA D’ORGANITZACIO

L’estructura organitzativa de la FDSLL té els seus origens al 2012 amb el canvi d’entitat juridica i
administrativa, on ja s’explicita en el Reglament de Régim Intern (3) que una de les finalitats és
“disposar d’un sistema intern de gestio i millora de qualitat amb I'objectiu d’assegurar un
correcte funcionament en els processos estratégics, en els processos d’ensenyament-
aprenentatge i en els processos organitzatius”. Paral-lelament al 2013 es crea un primer
document on explicita la posta en marxa d’un sistema de funcionament amb organs de gestid i
participacié mitjancant la creacié de comissions tecniques i grups de treball uni o
multidisciplinars amb la finalitat de gestionar, potenciar i/o millorar la docéncia i la gestié de

EUIT (32)

Al 2015 es va crear el Sistema Intern de Gestié de I'EUIT (33), on ja es definia la necessitat de
que el SIGQ fos I'eina de gestid de tots els processos per tal de garantir el seguiment i millora de
les titulacions que s’imparteixen i el funcionament de I'EUIT, tot i que es desenvolupen només
els processos relacionats amb les titulacions de grau universitari.

El creixement de la FDSLL en els Ultims anys s’ha produit en 3 linies: I'obertura del CFPSL al 2019
incorporant titulacions de formacié professional, I'obertura de I'Espai de Simulacid i laboratoris
(ESILAB) al 2021 per donar resposta a les necessitats d’aprenentatge en habilitats i integracio de
coneixements i també al suport i desenvolupament de la recerca i la innovacié dels
investigadors/es de I'EUIT. Aquest creixement conjuntament amb els canvis organitzatius i
tecnologics ha desencadenat la necessitat d’actualitzacié del SIGQ i de reforcar la integracié del

sistema de gestio de la FDSLL amb el sistema de gestié de la qualitat.
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6.2 L'ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DE LA FDSLL

En I'actualitat, I'estructura organitzativa de la FDSLL dona resposta a la politica de qualitat
perque existeix una integracié entre aquesta estructura i el sistema de gestié de qualitat, fent
gue el SIGQ sigui ja en I'actualitat i es reforci en el futur el sistema de funcionament de la FDSLL.
Podem classificar I’estructura organitzativa en 3 sistemes integrats:

= |’estructura jerarquica que es representa amb I'organigrama

= |’estructura funcional o de gestid mitjancant el SIGQ que es representa amb el mapa de

processos i els organs de gestid i participacid.

6.2.1 L'organigrama

L'organigrama de la FDSLL recull (34):

a) Els organs de govern:
= El Patronat de la FDSLL
= El Consell Académic
= El Consell Escolar (pendent d’'implementar)
b) La Direccid
c) Les arees docents
= |’area universitaria, que inclou la formacié de grau, la postgraduada i la formacio
continuada.

= |’area de formacié professional

Cada titulacio universitaria de grau té una cap de titulacié, la formacié postgraduada i
continuada té un coordinador/a cadascuna i la formacid professional té una cap

d’estudis i un coordinador/a per cada cicle formatiu.
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d) Les arees/serveis de suport académic
» Area de serveis académics
= Elservei de biblioteca
e) Les arees de suport general
* Area d’administracié
* Area de comunicacié i promocié
* Area de sistemes d’informacié
* Area d’infraestructures i serveis generals.
f) Les unitats de suport
= Launitat de projectes i qualitat
= Launitat de suport a la recerca
= La unitat d’intercanvis

= Launitat de suport integral

Totes les arees de suport tenen un/a cap d’area i cada servei i unitat de suport una

coordinacio.

g) Els referents:
= La Referent d’lgualtat

= |a secretaria académica de docéncia universitaria.

La representacid grafica de I'organigrama és la segiient:
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Grafic 1. Organigrama de la FDSLL
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6.2.2 L’estructura funcional o de gestid: el SIGQ

L’estructura funcional o de gestié representa la forma en la que la FDSLL organitza la seva

activitat i que es concreta en el sistema intern de gestié de qualitat (SIGQ)

El SIGQ es fonamenta amb la gestid per processos per assegurar que totes les activitats de
I’organitzacié es desenvolupen de manera coordinada, aportant valor a la missié i visido de

I’organitzacid i assegurant la satisfaccié dels clients.

El SIGQ de la FDSLL descriu cada un dels processos, des de I'activacié fins a la finalitzacio, els
grups d’interés implicats, les activitats que s’hi porten a terme mitjangant la documentacid
actualitzada, els indicadors d’avaluacio del procés i la planificacié de les millores anual. Alhora

cada procés descriu la informacié que compartira amb els professionals directament implicats i




FUNDACIO .
PER A LA DOCENCIA
SANT LLATZER

PROCES / SUBPROCES: GESTIO ORGANITZATIVA

NOM DEL PROCEDIMENT: SISTEMA INTERN DE GESTIO DE QUALITAT DE LA FDSLL

coDI: PES 03.01. DOCO02 Ver. 2 Data: gener 2023 Data Revisid: 2025 Pag.

la informacié que fara publica ja sigui mitjancant la plataforma educativa a I'estudiantat o a

I’espai web.

ElISIGQ de la FDSLL integra tots els processos organitzatius amb la finalitat de garantir un sistema
de gestid de qualitat total on el nucli de I'organitzacid sén els processos clau docents dirigits a
I’estudiantat i també els processos de recerca i d’'innovacié per garantir una docéncia de qualitat
i per atendre les necessitats de salut i de la societat creant nous coneixements i productes per
transformar el sistema de salut i social. Alhora el sistema d’organitzacié requereix de processos
estrategics que orientin el desenvolupament dels processos clau i de processos de suport perque

ajudin a desenvolupar els processos clau de forma efectiva, segura i eficient.

Cada procés conté un o varis subprocessos i en total s’han constituit 27 processos i 73
subprocessos els quals tenen una implementacié progressiva. La organitzacid d’aquets és la

seglent:

Taula 4. Nombre de processos i subprocessos segons classificacio

Processos Subprocessos
Processos estrategics 7 20
Processos clau 7 21
Processos de suport docent i de 6 16
recerca
Processos de suport general 7 16

TOTAL 27 73
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El mapa de processos és la representacié grafica de I'estructura de processos que forma el SIGQ

de la FDSLL i que en el nivell de desplegament O es visualitzen els 27 processos.

Grafic 2. Mapa de processos (nivell de desplegament 0)

PROCESSOS
ESTRATEGICS (et L) P =T
conmeagimanos S

ENTRADA S e s 2 SORTIDA
ESTUDIANTAT LG IIULACIONS DE RO 2RROFESSION ESTUDIANTAT

|4

PROCESSOS
CLAU

PCLOS PROGRAMES DE MAMWM

PCL 06 DESENVOLUPAMENT DE LA RECERCA

PCL 07 DESENVOLUPAMENT DE LA INNOVACIO
PROCESSOS PSD 01 ORGANITZACIO | GESTIO ACADEMICA PSD 02 BIBLIOTECA | SUPORT DOCUMENTAL PSD 03 SECRETARIA DOCENT
DE SUPORT
RSCCEERNCTl\' DE PSD 04 SUPORT A LA RECERCA PSD 05 GESTIO DE LACTIVITAT A ESILAB PSD 06 GESTIO DE BECADES

PSG 01 GESTIO | ATENCIO A LES PSG 02 SISTEMES D'INFORMACIO PSG 03 GESTIO DELS RECURSOS PSG 07 SERVEI D'INFORMACIO
PERSONES ECONOMICS | ACOLLIDA

PSG 04 GESTIO | ARXIU DELA PSG 05 GESTIO DE SERVEIS GENERALS |
DOCUMENTACIO MANTENIMENT DELS EDIFICIS | EQUIPAMENTS

PSG 06 SUPORT JURIDIC

Cada subprocés té un responsable de procés, que de forma majoritaria corresponent a
I’estructura de carrecs i responsabilitats de la FDSLL amb I'objectiu de garantir la integracié de

la gestid i la qualitat.
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En les taules seglients es descriuen els subprocessos amb el responsable de procés:

Taula 5. Processos i subprocessos estratégics

Codi Nom Procés

PROCESSOS ESTRATEGICS

PES 01. Planificacié estratégica
PES 01.01 Gestio pla estrategic

PES 01.02 Creacid, aprovacid i extincié de titulacions

PES 02. Gestio dels grups d'interes
PES 02.01 Estudiantat

PES 02.02 Professionals

PES 02.03 Egressats

PES 03. Gestio organitzativa
PES 03.01 Gestio organitzativa

PES 04. Comunicacio i promocié

PES 04.01 Informacio publica

PES 04.02 Comunicacio interna
PES 04.03 Marqueting

PES 04.04 Gestid comercial

PES 05. Gestio de Projectes i Qualitat

PES 05.01 Organitzacié de processos
PES 05.02 Gestio de la documentacio
PES 05.03 Resultats

PES 05.04 Projectes i objectius

PES 05.05 Auditories Externes
PES 05.06 Auditories Internes

PES 06. Innovacié i desenvolupament
PES 06.01 Innovacié docent

PES 06.02 Innovacio tecnologica

PES 07. Etica i responsabilitat social

PES 07.01 Responsabilitat social corporativa
PES 07.02 Igualtat de génere

Responsable de procés

Direccid
Direccid

Direccid
Direccid
Direccié

Direccié

Cap d'area de comunicacié i promocio
Cap d'area de comunicacio i promocio

Responsable de promocid
Responsable de promocié

Referents de qualitat
Referents de qualitat
Referents de qualitat
Referents de qualitat
Referents de qualitat
Referents de qualitat

Direccié

Cap d'area de sistemes d'informacié

Direccié
Direccid
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Taula 6. Processos i subprocessos clau

Codi

PCLO1.

PCLO1.01
PCL01.02
PCL01.03
PCLO1.04
PCL01.05
PCL01.06

PCL01.07

PCL 02.

PCL02.01
PCL02.02
PCL02.03

PCL02.04
PCL 02.05

PCL 03.

PCL03.01
PCL03.02
PCL03.03

PCL03.04
PCL 03.05

PCL 04.
PCLO04.01

PCL 05.
PCP 05.01

PCL 06
PCL06.01

PCLO7

Nom Procés Responsable de procés
PROCESSOS CLAU

Processos de Titulacions de Grau Universitari

Programacié docent Caps de titulacié

Practiques en centres externs Coordinacions de practiques
Treball Fi de Grau Coordinacions de TFG
Gestié de la mobilitat Coordinadora d'intercanvis
Avaluacio de I'estudiantat Caps de titulacio

Seguiment, modificacid i millora de les titulacions de Caps de titulacié
grau universitari
Orientacié académica a l'estudiantat Caps de titulacio

Processos de Titulacions Universitaries Postgraduades

Programacié docent Coordinacio de formacié postgraduada
Gestio de les practiques Coordinacié de formacié postgraduada
Avaluacié de I'estudiantat Coordinacié de formacié postgraduada
Seguiment, modificacid i millora de les titulacions

universitaries postgraduades Coordinacié de formacié postgraduada
Orientacié académica a l'estudiantat Coordinacié de formaciod postgraduada

Processos de Titulacions de Formacio Professional

Programacié docent Cap d'estudis de FP
Gestio de les practiques Cap d'estudis de FP
Avaluacié de I'estudiantat Cap d'estudis de FP
Seguiment, modificacié i millora de les Titulacions de

Formacié Professional Cap d'estudis de FP
Orientacié académica a |'estudiantat Cap d'estudis de FP

Processos de programes de Formacié Continua
Programes de Formacié Continua Coordinadora de formacio continuada

Processos de programes de Formacié a la Comunitat
Programes de Formacio a la Comunitat Coordinadora de formacié continuada

Desenvolupament de la recerca
Desenvolupament de larecerca Coord de recerca, innovacid i transferen:

Desenvolupament de lainnovacio
Desenvolupament de la innovacid Coord de recerca, innovacio i transferén:
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Taula 7. Processos i subprocessos de suport docent i de recerca

Codi

PSD 01.
PSD 01.01

PSD 01.02

PSD 01.03

PSD 02.
PSD 02.01

PSD 03.
PSD 03.01

PSD 03.02

PSD 03.03

PSD 04.

PSD 04.01
PSD 04.02
PSD 04.03
PSD 04.04
PSD 04.05
PSD 04.06
PSD 04.07

PSD 05.
PSD 05.01

PSD 06.
PSD 06.01

Nom Procés

PROCESSOS DE SUPORT DOCENT | DE RECERCA
Organitzacio i Gestié Académica

Organitzacié i Gestié Académica de Titulacions de
Grau Universitari

Organitzacio i Gestio Academica de Titulacions
Universitaries Postgraduades

Organitzacid i Gestid Académica de Titulacions de
Formacio Professional

Biblioteca i Suport Documental
Biblioteca i Suport Documental

Secretaria Docent
Suport docent a les Titulacions de Grau Universitari

Suport docent a les Titulacions Universitaries
Postgraduades

Suport docent a les Titulacions de Formacid

Professional
Suport alarecerca

Gestié de convenis

Gestié de convocatories

Gestio de la transferencia

Gestié de les dedicacions en R+D+l
Gestié de demandes

Gestié de lainnovacio

Formacio al professorat investigador

Gestio de I'activitat a ESILAB
Gestio de Il'activitat a ESILAB

Gestio de Becades
Gestio de Becades

Responsable de procés

Cap d'area de gestio academica

Responsable de gestié academica de
Postgraduada

Responsable de gestié académica de FP

Coordinadora de biblioteca

Coordinacid de secretaria docent

Coordinacié de secretaria docent

Responsable de gestié academica de FP

Coord de recerca, innovacid i transferén:
Coord de recerca, innovacio i transferen:
Coord de recerca, innovacid i transferén:
Coord de recerca, innovacié i transferen:
Coord de recerca, innovacio i transferén:
Coord de recerca, innovacié i transferén
Coord de recerca, innovacid i transferén:

Cap d'area de comunicacid i promocid

Coordinacié de becades
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Taula 8. Processos i subprocessos de suport general

Codi

PSG 01.

PSG 01.01
PSG 01.02
PSG 01.03
PSG 01.04

PSG 02.

PSG 02.01
PSG 02.02
PSG 02.03
PSG 02.04
PSG 02.05
PSG 02.06
PSG 02.07

PSG 03.
PSG 03. 01

PSG 04.
PSG 04.01

PSG 05.

PSG 05.01

PSG 06.

PSG 06.01

PSG 07.
PSG 07.01

Nom Procés

PROCESSOS DE SUPORT GENERAL
Gestid i a Atencio a les Persones
Relacions laborals

Gestié de saluti riscos laborals
Administracié de personal
Formacié interna

Sistemes d'Informacid

Direccid TIC. Planificacid estratégica i qualitat
Serveis de suport integral (USI)
Infraestructura/Sistemes/Operacions
Tecnologies docents

Gestié de projectes

Desenvolupament i gestié de dades

Disseny i edici6 d'audiovisuals

Gestio dels Recursos Economics
Gestid dels Recursos Economics

Gestid i Arxiu de la Documentacio
Gestid i Arxiu de la Documentacio

Gestio de Serveis Generals i Manteniment dels

Edificis i EQuipaments

Gestid de Serveis Generals i Manteniment dels

Edificis i Equipaments

Suport juridic
Suport juridic

Servei d'Informacié i Acollida
Servei d'Informacid i Acollida

Responsable de procés

Cap d'area d'administracid
Cap d'area d'administracié
Cap d'area d'administracié
Cap d'area d'administracié

Cap d'area de sistemes d'informacio
Cap d'area de sistemes d'informacio
Cap d'area de sistemes d'informacié
Cap d'area de sistemes d'informacié
Cap d'area de sistemes d'informacio
Cap d'area de sistemes d'informacié
Cap d'area de sistemes d'informacié

Cap d'area d'administracio

Pendent

Cap d'area d'infraestructures i serveis
generals

Cap d'area d'administracié

Cap d'area de comunicacid i promocid
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6.2.3 Els actors del SIGQ

Els actors per garantir el funcionament del SIGQ son:

Els responsables de procés, el seu objectiu és assegurar que el procés que gestionen tingui els
resultats adients i necessaris per donar un bon servei garantint la millora continua del mateix.

Les seves funcions son:

= Actualitzar la documentacié del seu procés

= Fer seguiment dels resultats dels seus indicadors per avaluar el procés

=  Proposar, desenvolupar i avaluar projectes/objectius per millorar el procés

= Coordinar-se amb altres responsables de procés per a la gestié de projectes/ objectius
= Participar en la realitzacié d’informes interns i externs per a la rendicié de comptes

La unitat de projectes i qualitat, té I'objectiu d’assegurar que el SIGQ s’utilitza, s’actualitzai es
millora continuadament.

Les seves funcions son:

= Planificar i activar les activitats relacionades amb el SIGQ

= Donar suport metodologic i técnic als responsables de procés

= Assegurar que els responsables de procés disposen de tota la documentacid i resultats
d’indicadors per avaluar el procés.

= Fer seguiment de I'actualitzacio de la legislacio, documents, indicadors i plans de
millora a la plataforma documental

= Assegurar el funcionament de les plataformes de gestié del SIGQ

=  Fer formacio als professionals en la utilitzacié de les eines de gestio

Els professionals, que tenen per objectiu participar en el desenvolupament dels processos que
els hi apliquen i treballar segons el que esta establert al SIGQ.

Les seves funcions son:

=  Participar en |'elaboracié de documents donant suport al responsable de procés en la
presa de decisions.

= Utilitzar la documentacio i registres “oficials” (els validats a la plataforma documental)

=  Actuar segons les pautes establertes.

=  Participar de I'avaluacié del procés fent propostes de millora.
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6.2.4 Els organs de gestio i participacio

Els organs de gestid i participacid sén estructures organitzatives que poden tenir funcions

estratégiques i/o organitzatives de caire uni o multidisciplinar i que la seva finalitat és la de

millorar la gestié de la fundacio a través de la participacio i la implicacio dels professionals.

Aquestes estructures es poden classificar segons la tipologia de processos:

a) A nivell dels processos de gesti6 estratégica de la fundacié
= Elconsell academic
=  El comité estrategic
= El comite de qualitat
= Les reunions de la unitat de projectes i qualitat
= El comiteé d’acreditacid intern
= El comité laboral
= Lacomissio de promocid
= La comissio d’igualtat
= lajunta del PAS
= Llajuntadela FDSLL

b) A nivell dels processos de gestié docent universitaria de grau
= El comité de Gestié académica
= El comité de coordinacié docent del grau en infermeria
= El comité de coordinacid docent del grau en terapia ocupacional
= Les reunions de I'equip d’infermeria
= Les reunions de I'equip de terapia ocupacional
= Les reunions de coordinacié de curs de cada titulacié

= Les reunions de coordinacié amb delegats de curs de cada titulacid

= Lacomissio de TFG d’infermeria

= La comissio de TFG de terapia ocupacional

=  El claustre d’infermeria

= El claustre de terapia ocupacional

= Les reunions de la unitat d’intercanvis

= Les reunions de coordinacié de practicums

= Les reunions de rendiment academic de cada titulacié
= lajunta docent
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c) A nivell dels processos de gestié docent de formacioé postgraduada
= Les reunions de I'’equip de coordinacié del master d’infermeria quirurgica (P1Q —
MIQ)
= Les reunions de I'equip de coordinacié del postgrau d’integracié sensorial (PISTO)

d) A nivell dels processos de gestio de la formacié continuada i a la comunitat
= La comissié de formacid continuada

e) A nivell dels processos de la formacié de FP
= El Comite de gesti6é academica de cicles formatius
= Lajunta d’avaluacio de cicles formatius

f) A nivell dels processos de la gesti6 de la recerca, la innovacié i la transferéncia
= El Comité de recerca
= Les reunions del grup OCCARE

g) A nivell dels processos de gestié de suport docent i de recerca
= Lacomissié de matricula de graus
= La comissié de matricula de cicles
= lacomissié de biblioteca
= Les reunions de Daily de secretaria docent
= Lesreunions de la unitat de suport a la recerca
= La comissio de gestid de becaris

h) A nivell dels processos de gestié de processos de suport general
= El comité economic
= El comité d’emergencies
= El comité de seguretat i salut
= lacomissié de formacio interna
= Les reunions de Daily de la unitat de suport integral
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6.2.5 Les plataformes de suport a la gestié del SIGQ

El SIGQ té el suport de dues plataformes digitals per garantir que la informacid sigui valida i

eficient mitjancant automatitzacions que ajuden a la gestid dels processos. Aquestes

plataformes sén:

= La plataforma documental, que s’ha suporta amb I'eina de gestié ISOTools i que assegura

gue cada sub-procés tingui:

o Lafitxa del procés

o La documentacio classificada en:

Legislacié i normatives oficials que apliquen al procés
Normatives universitaries

Documents interns

Procediments

Instruccions de treball

Registres

o Projectes / Objectius
o Actes de reunions, classificades segons els organs de gestid i participacio

= Laplataforma d’indicadors, que s’ha suporta amb I’eina de gestié Openanalitics, que extreu

les dades del gestor academic SIGMA i permet definir consultes d’indicadors per garantir la

validesa i tracabilitat de les dades.

Les dues plataformes varen tenir una fase de disseny durant el curs 2021-22 i el procés

d’implementacié es realitza durant els cursos 2022-23 i 2023-24. Al tancament d’aquest

document s’ha realitzat la formacid de la unitat de qualitat i dels responsables de procés i s’ha

donat a coneixer als equips docents i de suport docent com consultar la informacio.

L’accessibilitat a la informacio esta regulada per tal de mantenir un equilibri entre la seguretat i

la transparéncia de la informacid. Tots els professionals tenen accés de lectura, els responsables

de procés tenen permisos d’edicid en els processos que en sén responsables i la unitat de

qualitat té permisos d’administrador/a.
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7. INFORMACIO PUBLICA | RENDICIO DE COMPTES

7.1 INFORMACIO PUBLICA

La FDSLL esta fortament compromesa amb els conceptes de transparéncia i rendicid de comptes

i com a tal, s’ha dotat dels instruments necessaris:

1.

Un portal web de I'EUIT d’accés universal a través del qual es difonen no només els
programes formatius sind també hi ha una presentacié del Centre, dels i les professionals,
dels serveis que s’ofereixen, dels sistema de qualitat amb els informes de seguiment i els
resultats dels indicadors, les memories i esdeveniments de la vida universitaria.

També des del web s’accedeix al campus virtual universitari on els estudiants tenen accés
directe a normatives academiques, programes de mobilitat, informacié académica-

administrativa, informacié académica personal i I'estat dels seus tramits.

Un portal web del CFPSLL també d’accés universal mitjancant el qual es difonen els
programes formatius, informacié sobre el centre, el projecte educatiu, els serveis que

s’ofereixen, noticies d’actualitat,...

En totes dues webs, els futurs estudiants disposen de un apartat de preguntes freqiients

(FAQs) per resoldre de forma rapida dubtes habituals sobre matricula, tramits,...

Una plataforma educativa universitaria Moodle i una de formacié professional Classroom

amb els seglients objectius:

= Gestionar I'activitat académica (estudiant -professorat), on es troba els documents
relatius a la planificacio, docéncia i avaluacié de les assignatures, aixi com eines de
comunicacié virtual.

= Accés a la plataforma virtual de la biblioteca

= |nformar de temes d’interés dels estudiants i de la vida academica.
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A tot aix0 cal afegir Pactivitat de divulgacié que es realitza des de I'area de comunicaci6 i

promocié i la comissié de promocié com és:

La participacio i I'organitzacié d’esdeveniments orientats a la difusidé de I'oferta
formativa com a fires universitaries de I'Estat Espanyol, fires de formacid professional
de la ciutat de Terrassa, el Salé de 'Ensenyament, les Jornades de Portes Obertes, les
visites a instituts d’educacio secundaria i les sessions d’acollida dels estudiants.

La gravacié i difusié de videos explicatius relacionats amb les titulacions que s’ofereixen
i que es difonen pel canal youtube.

L'activitat a les xarxes socials: Facebook, twitter, linkedin, instagram, flickr.

7.2 RENDICIO DE COMPTES

7.2.1

Rendicio de comptes interna

La rendicié de comptes interna es realitza a través dels 0rgans competents relacionats amb els

programes formatius o el seu desenvolupament:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.

El Patronat de la Fundacié Docéncia Sant Llatzer
Consell Académic

Comité estrategic

Comité de qualitat

Comite de Gestidé Académica de Grau o de FP
Comites de Coordinacié de titulacions

Equips de docents

Claustres de titulacions

Reunions de delegats

Comite de recerca
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7.2.2 Rendicié de comptes externa

La rendicié de comptes externa es realitza a:

1. Ala UAB, quan es sol-licita informacid ( matriculacions, informes de seguiment,...)

2. A les Agéncies d’Avaluacié Externa, quan sol-liciten informacié o en processos

relacionats amb la VSMA.

3. Alesinstitucions o organitzacions financadores de projectes

4. El Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya

El procés PES 04.01 (informacid publica) detalla els procediments, els resultats i les millores

realitzades en matéria de informacié publica i rendicié de comptes.
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