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FdSL FUNDACIO Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)

PER A LA DOCENCIA . . ;
SANT LLATZER Informe de revisié de procés

..., | Procés revisat: PES 01.01 Gestio del Pla Estrategic
Identificacio . - —
, Responsable de la revisio Direccié
del procés —
Data de la revisio: 30/09/2022
Si | No | Comentarii/o valoracio

S’han introduit canvis en el y Les actes d’aquest procés passen al PES 03.01 (Gestiod organitzativa)

procés? Les memories institucionals passen al PES 03.01 (Gesti6 organitzativa)

S’han incorporat, suprimit o - L . . . .

. e > . P , X Es defineixen els indicadors i s’ordenen les versions dels diferents plans estrategics

Revisio | modificat indicadors de procés?

procés | S’han rebut queixes,
suggeriments o felicitacions?

Es disposa d’enquestes de
satisfaccié dels usuaris?

Comentari i/o valoracio

El curs 2023-24 data maxima per I'actualitzacié del Pla estratégic de la FDSLL

Revisio . .
o El curs 2023-24 data recomanable per I'actualitzacié del Pla de recerca de la FDSLL
indicadors
Si | No | Comentarii/o valoracio
Hi havia millores pendents al
pla de millores anterior? X
Revisio i - =
actualitzacié Hi ha alguna recomanacio
anterior d’AQU o de SIGQ de X
del pla de . :
. centre que afecti al procés?
millora - —
Fruit de la revisio actual del
procés i dels indicadors, cal X
afegir noves millores al pla?




PER A LA DOCENCIA

FdSL FUNDACIO Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)

SANT LLATZER Informe de revisié de procés
... .., | Procés revisat: PES 01.02 Creacid, aprovacid i extincié de titulacions
Identificacid — - —
del brocés Responsable de la revisié Direccio
2 Data de la revisio: 30/09/2022

Si | No | Comentarii/o valoracié

S’han introduit canvis en el

P X Els modifiques passen al PCL01.06 (Seguiment, modificacid i millora de les titulacions).
S’han incorporat, suprimit o « Es defineixen els indicadors i s’ordenen segons titulacions oficials i propies

Revisio | modificat indicadors de procés?

procés | S’han rebut queixes, x

suggeriments o felicitacions?

Es disposa d’enquestes de

satisfaccié dels usuaris? X | Les enquestes que donen resposta a la satisfacciéd amb les titulacions es troben en el PES 02.01

Comentari i/o valoracio

Revisio Tenim pendent la proposta definitiva del Grau en Odontologia a conseqliéncia del retard en I'inici d’obres de I’edifici Sanyé
indicadors | Es mantenen el nombre de places ofertades tant en les titulacions oficials com en les propies

Si | No | Comentarii/o valoracio
Hi havia millores pendents al X
pla de millores anterior?
Revisio i Hi ha alguna recomanacio
actualitzacié | anterior d’AQU o de SIGQ de X
del pla de centre que afecti al procés?
millora Fruit de la revisio actual del
procés i dels indicadors, cal X
afegir noves millores al pla?




Fd S L FUNDACIO .
PER A LA DOCENCIA
SANT LLATZER

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

Identificacid

Procés revisat:

PES 01.02 Creacid , aprovacid i extincio de titulacions

del brocés Responsable de la revisio Direccié
P Data de la revisio: 24/03/2023
Si | No | Comentarii/o valoracié

S’han introduit canvis en el

— X S’introdueixen els canvis legislatius en la fitxa del procés i els procediments
S’han incorporat, suprimit o
Revisié | modificat indicadors de procés? X
procés | S’han rebut queixes,
suggeriments o felicitacions? X
Es (.jISpOS.a,] d’enquestgs s X | Les enquestes que donen resposta a la satisfaccié amb les titulacions es troben en el PES 02.01
satisfaccié dels usuaris?
Comentari i/o valoracié
Revisié
indicadors
Si | No | Comentarii/o valoracié
Hi havia millores pendents al X
pla de millores anterior?
Revisio i Hi ha alguna recomanacid
actualitzacié | anterior d’AQU o de SIGQ de X
del pla de centre que afecti al procés?
millora Fruit de la revisio actual del
procés i dels indicadors, cal X
afegir noves millores al pla?




FUNDACIO .
PER A LA DOCENCIA
SANT LLATZER

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

Procés revisat:

PES 02.01 Gestid dels grups d’interés: Estudiantat

Identlflcaflo Responsable de la revisid Direccié
del procés —
Data de la revisio: 30/09/2022
Si | No | Comentarii/o valoracio

S’han introduit canvis en el

La satisfaccio dels estudiants en el procés de mobilitat (PCL01.04) ha passat a Gestid dels grups d’interes (PES
02.01. Estudiantat), per tant canvia el responsable de procés.

procés? X El procediment de Gestié d’incidéncies passa del PCL 01.07 al PES 02.01
Actualitzada legislacio
ReVIS,IO > har_1 .|nco.rpc?rat, suprimit o , X | S’han reordenat els indicadors per cada una de les tipologies d’enquestes
procés | modificat indicadors de procés?
S’h but i . . . . .
an r.e ! quelxe.s,. . X En el curs 2021-22 hi ha hagut 6 queixes, 6 consultes, 1 suggeriment i 2 agraiments.
suggeriments o felicitacions?
Es disposa d’enquestes de X

satisfaccié dels usuaris?

Comentari i/o valoracio

Els resultats de les enquestes de satisfaccio de I'activitat docent (PAAD) son bons pero cal millorar la participacio de I’estudiantat.
La taxa d’abandonament a finals del 2021-22, per la cohort 2018-19, en el Grau en Infermeria s’ha reduit fins el 12,00%, resultat similar a la que apareix a la

Revisio . . . - . . . L .
indicadors | Memoria (10%), essent la més baixa dels ultims anys i a Terapia Ocupacional ha augmentat respecte els curs previs fins el 23% superant a la taxa que apareix
a la memoria (10%) i els motius recollits van ser per motius economics i perqué no agradava el grau.
Si | No | Comentarii/o valoracio
Hi havia millores pendents al y
pla de millores anterior?
Revisio i Hi ha alguna recomanacio , . . S , ) .
. ., . & , Aquest procés ha de millorar en un futur recollint tota I'activitat d’enquestes tant de I'estudiantat de GRAU
actualitzacié | anterior d’AQU o de SIGQ de X , .
. , com de I'estudiantat de PG/Ms.
del pla de centre que afecti al procés?
millora Fruit de la revisio actual del Cal incorporar a I'enquesta PAAD la perspectiva de génere
procés i dels indicadors, cal X Cal millorar I'enquesta de graduats/des

afegir noves millores al pla?

Cal millorar I'enquesta PAAD de practiques




FdSL FUNDACIO Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
PER A LA DOCEMCIA

SANT LLATZER Informe de revisié de procés
..., | Procés revisat: PES 02.02. Gestid dels grups d’interés: Professionals
Identificacio . - —
, Responsable de la revisio Direccié
del procés —
Data de la revisio: 30/09/2022
Si | No | Comentarii/o valoracio
S’han introduit canvis en el , . .
)} X S’ha obert la fitxa del procés
procés?
. > har_1 .|nco.rpc?rat, suprimit o , X S’han incorporat els indicadors del Model de Dedicacié Academica (MDA)
Revisio | modificat indicadors de procés?
procés | S’han rebut queixes, X
suggeriments o felicitacions?
Es disposa d’enquestes de
. . . X
satisfaccié dels usuaris?

Comentari i/o valoracio

Els resultats dels indicadors de professorat son adequats a la trajectoria de les dues titulacions. Actualment mantenim un % de doctors per sobra del 50%

Revisio s . .
indicadors | P€ro encarano assolim el 60% dels doctors acreditats.
Pel que fa a la rati de ETCi PTC en el Gl estem a 30,59 i en el GTO a 15,62.
Si | No | Comentarii/o valoracio
Hi havia millores pendents al
pla de millores anterior? X
Revisio i - =
. ., | Hihaalguna recomanacié
actualitzacio Lo, . .
del pla de anterior d’AQU o de SIGQ de X Aconseguir el 60% de doctors acreditats
.p centre que afecti al procés?
millora - —
Fruit de la revisié actual del
procés i dels indicadors, cal X
afegir noves millores al pla?




Fd S L FUNDACIO .
PER A LA DOCENCIA
SANT LLATZER

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

Identificacid

Procés revisat:

PES 02.03. Gestid dels grups d’interés: Egressats

, Responsable de la revisio Direccié
del procés —
Data de la revisio: 30/09/2022
Si | No | Comentarii/o valoracio
S’han introduit canvis en el
procés? X
S’han incorporat, suprimit o
Revisio | modificat indicadors de procés? X
procés | S’han rebut queixes, X
suggeriments o felicitacions?
Es disposa d’enquestes de X
satisfaccié dels usuaris?

Comentari i/o valoracio

Revisid . . L, . « Leeu ” . e .
indicadors Els indicadors de insercié laboral de TO continuen agrupats per ambit “Salut” conjuntament amb logopedia i psicologia.
Si | No | Comentarii/o valoracio
Hi havia millores pendents al
pla de millores anterior? X
Revisio i - =
actualitzacié Hi ha alguna recomanacio
anterior d’AQU o de SIGQ de X
del pla de . .
. centre que afecti al procés?
millora - —
Fruit de la revisié actual del
procés i dels indicadors, cal X
afegir noves millores al pla?




Universitat Autdbnoma de Barcelona

UNB

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

Identificacid
del procés

Procés revisat:

PES 03.01. Gestid organitzativa

Responsable de la revisio

Direccié

Data de la revisio:

30/09/2022

Si

No

Comentari i/o valoracio

Revisio
procés

S’han introduit canvis en el
procés?

X

S’han incorporat, suprimit o
modificat indicadors de procés?

S’han rebut queixes,
suggeriments o felicitacions?

Es disposa d’enquestes de
satisfaccié dels usuaris?

Comentari i/o valoracio

Revisio
indicadors

Si

No

Comentari i/o valoracio

Revisio i
actualitzacio
del pla de
millora

Hi havia millores pendents al
pla de millores anterior?

Pendent obrir la fitxa del procés i penjar la documentacio relacionada al SIGQ.

Hi ha alguna recomanacio
anterior d’AQU o de SIGQ de
centre que afecti al procés?

Fruit de la revisio actual del
procés i dels indicadors, cal
afegir noves millores al pla?




FUNDACIO |
PER A LA DOCENCIA
SANT LLATZER

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

Identificacid
del procés

Procés revisat:

PES 04 Comunicacio i promocié

Responsable de la revisio

Cap de I’Area de Comunicacié i promocié

Data de la revisio:

06/10/2022

Si

No

Comentari i/o valoracio

S’han introduit canvis en el
procés?

Amb motiu de I'elaboracié del nou mapa de processos, el procés de Comunicacioé i promocié ha quedat format
per quatre subprocessos: Informacid publica, Comunicacio interna, Marqueting, Promocid i Orientaci6 a
I’estudiantat.

Revisio
procés

S’han incorporat, suprimit o
modificat indicadors de procés?

S’han rebut queixes,
suggeriments o felicitacions?

Es disposa d’enquestes de
satisfaccié dels usuaris?

Comentari i/o valoracié

Si

No

Comentari i/o valoracié

Revisid i
actualitzacié
del pla de
millora

Hi havia millores pendents al
pla de millores anterior?

Hi ha alguna recomanacio
anterior d’AQU o de SIGQ de
centre que afecti al procés?

Fruit de la revisio actual del
procés i dels indicadors, cal
afegir noves millores al pla?




Fd S L FUNDACIO .
PER A LA DOCENCIA
SANT LLATZER

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

Procés revisat:

PES 05 Gestid de Projectes i Qualitat

Identificacio

X Responsable de la revisid
del procés

Responsable de Procés

Data de la revisio:

06/10/2022

Si | No | Comentarii/o valoracié

S’han introduit canvis en el

S'han afegit subprocessos al procés:
PES 05.04 Projectes i objectius

procés? X PES 05.05 Auditories externes
PES 05.06 Auditories internes
S’han incorporat els indicadors la proposta del seglients :
Revisio | S’han incorporat, suprimit o X % de documentacio actualitzada

procés | modificat indicadors de procés?

% de processos/subprocessos activats amb revisié del SIGQ
% professional nous formats en el SIGQ

S’han rebut queixes,
suggeriments o felicitacions?

Es disposa d’enquestes de
satisfaccié dels usuaris?

Comentari i/o valoracio

Revisio
indicadors

Si | No | Comentarii/o valoracio
Hi havia millores pendents al X
pla de millores anterior?
Revisio i Hi ha alguna recomanacio
actualitzacié | anterior d’AQU o de SIGQ de X
del pla de centre que afecti al procés?
millora Fruit de la revisio actual del
procés i dels indicadors, cal X
afegir noves millores al pla?




Revisio SIGQ Processos Clau

Escola Universitaria d’ Infermeria i Terapia Ocupacional de Terrassa




L
e u I l d'Infermmeria i
Teripla Doupacional

die Terrassa

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

Identificacid
del procés

Procés revisat:

PCL 01.01 Programacio docent

Responsable de la revisio

Coordinadora de titulacié

Data de la revisio:

21/07/2022

Si

No

Comentari i/o valoracio

S’han introduit canvis en el
procés?

X

S’han actualitzats les instruccions de treball, treient-ne dues: Elaboracié de I'aulari i la gestié dels permisos
d’edicid i lectura i s’han actualitzat normatives.

S’han incorporat, suprimit o

Revisié | modificat indicadors de procés? X
procés | S’han rebut queixes,
suggeriments o felicitacions? X
Es disposa d’enquestes de
satisfaccié dels usuaris? X
Comentari i/o valoracié
(Indicadors de seguiment del procés = responen a la necessitat de seguiment d’un indicador per part de la persona responsable del procés, sense que
estigui vinculat amb la politica/estrategia de la UAB)
- Publicacid de les Guies docents Infermeria: els darrers tres cursos el compliment és del 100%
- Publicacidé de les Guies docents Terapia ocupacional: els darrers tres cursos el compliment és del 100%
- Mida mitjana dels grups Infermeria: El curs 19-20 i el curs 20-21 coincideixen en 25’9 i el curs 21-22 és de 21’7. Els grups mitjans i petits
Revisié s'e.stabl'ei'xen quan es fan as§ig'natures t@ricopréctiques. '
indicadors - Mida mitjana dels grups Terapia ocupacional: El curs 19-20 va ser de 12°7; el curs 20-21 va ser de 13’4 i el curs 21-22 va ser de 11’9. El tamany dels
grups soén acceptables.
- Relacié Estudiants ETC/Professors ETC Infermeria: El curs 19-20 va ser de 32,8; el curs 20-21 va ser de 30,7 i el curs 21-22 va ser de 30,6. Els valors
van millorar i els dos darrers cursos es mantenen.
- Relacié Estudiants ETC/Professors ETC Terapia Ocupacional: El curs 19-20 va ser de 12'7; el curs 20-21 va ser de 14,3i el curs 21-22 va ser de 15,6. Els
valors sén molt pertinents.
Si | No | Comentarii/o valoracio
Revisio i Hi havia millores pendents al En referéncia a la Transversalitat dels continguts, continua en procés enguany amb nous continguts.
actualitzacié | pla de millores anterior? X




del pla de
millora

Hi ha alguna recomanacid
anterior d’AQU o de SIGQ de
centre que afecti al procés?

Fruit de la revisié actual del
procés i dels indicadors, cal
afegir noves millores al pla?




L
e u I l d'Infermmeria i
Teripla Doupacional

die Terrassa

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

Identificacid
del procés

Procés revisat:

PCL 01.02 Practiques en centres externs

Responsable de la revisio

Coordinacid de practiques

Data de la revisio:

06/10/2022

Si

No

Comentari i/o valoracio

S’han introduit canvis en el
procés?

X

El procés inclou noves assignatures de practiques d’infermeria conseqiiencia del nou pla d’estudis.

S’han incorporat, suprimit o

Revisié | modificat indicadors de procés? X
procés | S’han rebut queixes,
suggeriments o felicitacions? X
Es disposa d’enquestes de « Es preveuen accions per recollir la satisfaccio de I'alumnat de les practiques efectuades i també respecte els

satisfaccidé dels usuaris?

centres en els que han realitzat les practiques

Comentari i/o valoracié

Indicadors de seguiment del procés = Nombre d’estudiants que realitzen practiques en centres externs:
- Infermeria Curs 19-20: 593 estudiants
- Infermeria Curs 20-21: 675 estudiants
- Infermeria Curs 21-22: 865 estudiants

Revisio . . .
indicadors - Terapia ocupacional Curs 19-20: 102 estudiants
- Terapia ocupacional Curs 20-21: 114 estudiants
- Terapia ocupacional Curs 21-22: 71 estudiants
Malgrat el repte que suposa pels ocupadors respondre a la pressio assistencial i simultaniejar-la amb la docéncia, es compleix el requisit de disposar de
places de practiques en totes les assignatures per ambdues titulacions.
Si | No | Comentarii/o valoracio
. L Infermeria Disseny del nou model de seguiment i desenvolupament de les estades practiques ? En procés
L. Hi havia millores pendents al .. . . . -
Revisié i . . X Terapia ocupacional: Revisio de la transversalitat de la metodologia d’ensenyament-aprenentatge
. ., | plade millores anterior? . .
actualitzacio (Estratégic UAB) En procés
del pla de Hi ha alguna recomanacio
. ., Infermeria assegura la realitzacié de les 2.300 hores de practiques en el conjunt dels estudis d’Infermeria tal
millora anterior d’AQU o de SIGQ de X & P g J

centre que afecti al procés?

com determina (normativa europea)




Fruit de la revisié actual del
procés i dels indicadors, cal
afegir noves millores al pla?




L
1‘E!I-lll l - d'Infermeriai
& Terapla Ocupacional

die Terrassa

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

... .., | Procés revisat:
Identificacid

PC 01.03 Treball de fi de grau

Responsable de la revisio

Coordinadores de I'assignatura

del procés —
Data de la revisi6:

01/11/2022

Si

No

Comentari i/o valoracio

S’han introduit canvis en el

Introduccid a I'assignatura de les competéencies i resultats d’aprenentatge relacionats amb la perspectiva

, X interseccional de genere. Formacié de tutores, seminari especific per a I'alumnat, criteris d’avaluacié per la
procés? -
rabrica.
... | S’hanincorporat, suprimit o
Revisié } el s, S5 . X
) modificat indicadors de procés?
procés = -
S’han rebut queixes, X
suggeriments o felicitacions?
Es disposa d’enquestes de «
satisfaccié dels usuaris?
Comentari i/o valoracié
Revisio . . . .
. (No hi ha Indicadors de seguiment del procés??
indicadors
Si | No | Comentarii/o valoracié
i oS Fand s el Introduccio a I'assignatura de les competencies i resultats d’aprenentatge relacionats amb la perspectiva
. . X interseccional de génere. Formacid de tutores, seminari especific per a I'alumnat, criteris d’avaluacié per la
pla de millores anterior? . o
s rabrica. Finalitzat
Revisio i - v
actualitzacié Hi ha alguna recomanacié
anterior d’AQU o de SIGQ de X
del pla de . )
. centre que afecti al procés?
millora - —
Fruit de la revisio actual del
procés i dels indicadors, cal X Esta previst fer una accié de millora per a que I'alumnat participi en I'avaluacié de I’assignatura
afegir noves millores al pla?




L
1‘E!I-lll l - d'Infermeriai
& Terapla Ocupacional

die Terrassa

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

Identificacid
del procés

Procés revisat:

PCL 01.04 Gestio de la Mobilitat

Responsable de la revisio

Coordinadora de Mobilitat i Intercanvis

Data de la revisio:

06/10/2022

Si

No

Comentari i/o valoracio

S’han introduit canvis en el
procés?

La satisfaccio dels estudiants en el procés de Mobilitat i intercanvis (PCL01.04) ha passat a Gestid dels grups
d’interes (PES 02.01. Estudiantat), per tant, canvia la responsable de procés.
També es disposa de 4 nous procediments.

S’han incorporat, suprimit o

Revisid e . X
eVIS,IO modificat indicadors de procés?
procés - 2
S’han rebut queixes, «
suggeriments o felicitacions?
Es disposa d’enquestes de . . . . , . .
° (.jl . L au . x | Es preveuen accions per a recollir la satisfaccié de I'alumnat IN i OUT (procés PES 02.01).
satisfaccié dels usuaris?
Comentari i/o valoracié
Revisié Estudiants que realitzen una mobilitat OUT d’Infermeria: 2019-20: 3; 2020-21: 4: 2021-22: 12
- Estudiants que realitzen una mobilitat OUT de Terapia ocupacional: 2019-20: 1; 2020-21: 5: 2021-22: 5
indicadors , . , . . .
L’evolucié del nombre d’estudiants que surten es valora favorablement en ambdues titulacions.
Si | No | Comentarii/o valoracié
. . Millorar la coordinacio en els intercanvis d’estudiants d’infermeria. Desestimat
Hi havia millores pendents al . . . ., .
la de millores anterior? X Incrementar la internacionalitzacié del professorat. En procés
ReVisIS | P ’ Augmentar la difusid de les xerrades dels alumnes IN-OUT. Finalitzat.
VISIO | . oz
actualitzacié Hi ha alguna recomanacié
anterior d’AQU o de SIGQ de X
del pla de . .
. centre que afecti al procés?
millora ; —
Fruit de la revisio actual del
procés i dels indicadors, cal X
afegir noves millores al pla?




euit Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)

d'Infermmeria i . e s ,
A Ocupacional Informe de revisié de procés
dentificacic Procés revisat: PCL 01.05 Avaluacio de I'estudiantat
entl |ca<,:|o Responsable de la revisié Coordinadora de titulacié
del procés -
Data de la revisid: 06/10/2022
Si | No | Comentarii/o valoracio
S’han introduit canvis en el X
procés?
S’han incorporat, suprimit o X
Revisid | modificat indicadors de procés?
procés | S’han rebut queixes, X
suggeriments o felicitacions?
Es disposa d’enquestes de
. . . X
satisfaccié dels usuaris?

Comentari i/o valoracié

Revisid
indicadors

Infermeria:

Taxa de graduacié: Aquesta dada també es valora com a molt positiva atés que supera la xifra descrita a la memoria (80%).

Taxa d’eficiéncia: millora respecte el curs 2020-21 passant de 82,90% a 95,70%. Aquest fet es valora com a molt positiu doncs és practicament igual que
el valor descrit a la memoria del pla d’estudis (95%).

Taxa de rendiment: Tenint en compte el context i la situacié viscuda pels estudiants durant el curs academic, molts d’ells actius com a treballadors sanitaris
gue compatibilitzaven estudis i feina, es valora molt satisfactoria aquesta dada.
Taxa d’exit (1er curs): s’ha anat normalitzant respecte els cursos en pandémia en els que les activitats d’avaluacio van ser no presencials i la taxa d’éxit

respectiva poc habitual. El curs 2021-22 va ser del 91,7%; el 2020-21 va ser del 99,80%; el 2019-20 va ser del 94,59%; el curs 2018-19 va ser 90,21%.

Taxa de presentats (ler curs) és superior que en cursos anteriors: 99,20% el curs 2021-22 front 74% el curs 2020-21; 82,06% el curs 2019-20; i 74,9% el curs
2018-19 respectivament.

Terapia ocupacional:

Taxa de graduacid: tot i que s’ha mantingut per sobre del previst en la memoria en els darrers anys (50%), els valors de la cohort 2021-22 han augmentat
considerablement (96,70%) el que es considera molt positiu.

La taxa d’eficiencia de Terapia ocupacional és del 92% ha disminuit respecte el curs anterior perdo es manté per sobre dels cursos anterior al 2020-21.
Actualment esta discretament per sota del previst en la memoria (95%).



mailto:http://euit.fdsll.cat/wp-content/uploads/2021/02/Taxa-defici%C3%A8ncia-1.pdf

La taxa de rendiment: el curs 2021-22 va ser de 80,80% observant-se una disminucié respecte els cursos previs. Aquest valor, tot i no arribar a la mitjana
dels darrers cinc anys (83,9%), es manté dins de I'objectiu (80%), pel que es considera adequat. Tot i aixi caldra valorar quina és la tendéncia en els cursos

posteriors.

La taxa d’exit (1ler curs) tot i mantenir-se per sobre del 80% en els darrers tres anys, encara es troba discretament allunyada del fixat a la memoria com

un nivell optim (85%).

La taxa de presentats (ler curs) del curs 2021-22 és sensiblement més alta que els darrers cursos, superant el valor previst a la memoria del grau (95%),

per tant es considera satisfactoria.

Si | No | Comentarii/o valoracidé
Hi havia millores pendents al
pla de millores anterior? X
Revisi6 i Hi ha alguna recomanacio
actualitzacié | anterior d’AQU o de SIGQ de X
del pla de centre que afecti al procés?
millora Fruit de la revisié actual del
procés i dels indicadors, cal X

afegir noves millores al pla?



mailto:http://euit.fdsll.cat/wp-content/uploads/2021/02/Taxa-de-rendiment-1.pdf

L
e u I l d'Infermmeria i
Teripla Doupacional

e Terrassa

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)

Informe de revisié de procés

Procés revisat:

PCL 01.06 Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions

Identificacid

. Responsable de la revisid
del procés

Coordinadora de titulacio

Data de la revisio:

06/10/2022

Si | No | Comentarii/o valoracio

S’han introduit canvis en el
procés?

Revisio
procés

o
X e |S

e Actes:

o

o

o

o

Aquest procés el liderava direccio i el passa a lidera la coordinadora de titulacié respectiva
Es decideix que en aquest procés ha d'haver:

e Proposta de modificacions de titulacié

e Memoria amb modificacions acceptades (Modifiques endrecats per dates)
e Aprovacions AQU endrecades per data

e Mapes de competencies

e Memoria principal a I'Estrategic

La resta de memories a Clau

e Autoinformes (passen a PES 05.05 Auditories externes)

Junta docent

Equips de coordinacio
CGA

Reunions d’equip

El procediment d’Elaboracié de I'autoinforme aixi com els autoinformes passen al Subprocés d’Auditories

suggeriments o felicitacions?

externes
S’han incorporat, suprimit o X
modificat indicadors de procés?
S’han rebut queixes, X

Es disposa d’enquestes de
satisfaccié dels usuaris?

Comentari i/o valoracié

Revisio




‘ indicadors ‘

afegir noves millores al pla?

Si | No | Comentarii/o valoracio
Hi havia millores pendents al X
pla de millores anterior?
Revisio i Hi ha alguna recomanacid
actualitzacié | anterior d’AQU o de SIGQ de X
del pla de centre que afecti al procés?
millora Fruit de la revisié actual del
procés i dels indicadors, cal X




L
e u I l d'Infermmeria i
Teripla Doupacional

die Terrassa

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

..., | Procés revisat:
Identificacid

PCL 01.07 Procés d’Orientacié Academica a I'estudiantat

. Responsable de la revisid
del procés

Coordinadores de titulacio

Data de la revisio:

6/10/2022

Si

No

Comentari i/o valoracio

S’han introduit canvis en el

El procés d'Orientacié a I'estudiant ha quedat desglossat en dos: el PCL 01.07 d’Orientacié Académica a
I’estudiantat que engloba tot el Pla d’Accid tutorial docent i el PES 04.04 de promocid i orientacid a

. X , . . , ., . ,
procés? I’estudiantat que engloba tot el relacionat amb I'atencid al potencial estudiant.
S’ ha actualitzat el Pla d’Accio Tutorial (PAT)
Revisid | S’han incorporat, suprimit o N
procés | modificat indicadors de procés?
S’han rebut queixes, X
suggeriments o felicitacions?
Es disposa d’enquestes de . L , . ,
. > L . . X Hi ha questions al respecte a I’enquesta de graduats que es fa al tramitar el titol
satisfaccio dels usuaris?
Comentari i/o valoracio
Revisio
indicadors
Si | No | Comentarii/o valoracio

Hi havia millores pendents al
pla de millores anterior?

Revisio i Hi ha alguna recomanacio
actualitzacié | anterior d’AQU o de SIGQ de
del pla de centre que afecti al procés?

millora Fruit de la revisio actual del
procés i dels indicadors, cal
afegir noves millores al pla?




Revisio SIGQ

Processos Suport Docent i de Recerca

Escola Universitaria d’Infermeria i Terapia Ocupacional de Terrassa




L
i
& d'Inferrmeria i
Teripla Doupacional

die Terrassa

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

Identificacid

Procés revisat:

PSD1 Organitzacié i gestid academica de titulacions de grau universitari

Responsable de la revisio

Cap de Secretaria Académica

del procés —
P Data de la revisio: 06/10/2022
Si | No | Comentarii/o valoracid
"han introduit canvis en el . . . . ., . .

fwoa::ésl?t u! Vi X | Esta pendent de canvis en el procés degut a la reorganitzacié del Dept. de Gestié Académica
S’han incorporat, suprimit o

Revisié | modificat indicadors de procés?

procés | S’han rebut queixes, X
suggeriments o felicitacions?
Es disposa d’enquestes de X
satisfaccié dels usuaris?

Comentari i/o valoracié

. Rgvmo Pendent de nous indicadors derivats dels canvis propers en el procés
indicadors
Si | No | Comentarii/o valoracié
Hi havia millores pendents al X
pla de millores anterior?
Revisio i Hi ha alguna recomanacid
actualitzacié | anterior d’AQU o de SIGQ de X
del pla de centre que afecti al procés?
millora Fruit de la revisié actual del
procés i dels indicadors, cal X
afegir noves millores al pla?




L
i
& d'Inferrmeria i
Teripla Doupacional

die Terrassa

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

Identificacid
del procés

Procés revisat:

PSD 02.01 Biblioteca i suport documental

Responsable de la revisio

Cap de biblioteca

Data de la revisio:

06/10/2022

Si

No

Comentari i/o valoracio

S’han introduit canvis en el

, X Actualitzacié documents i normatives
procés?
S’han incorporat, suprimit o X
Revisié | modificat indicadors de procés?
procés | S’han rebut queixes, X
suggeriments o felicitacions?
Es disposa d’enquestes de X
satisfaccié dels usuaris?
Comentari i/o valoracié
Revisié
indicadors
Si | No | Comentarii/o valoracié
Hi havia millores pendents al X
pla de millores anterior?
Revisio i Hi ha alguna recomanacié
actualitzacié | anterior d’AQU o de SIGQ de X
del pla de centre que afecti al procés?
millora Fruit de la revisio actual del
procés i dels indicadors, cal X
afegir noves millores al pla?




L
e u I l o~ d'infermeriai
& Terapla Ocupacional

die Terrassa

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

Procés revisat:

PSD 03.01 Suport docent en les titulacions de grau universitari

Identificacid —
Responsable de la revisié

Cap de Secretaria Academica

e 06/10/2022
Si | No | Comentarii/o valoracio
S’han introduit canvis en el S’ha elaborat procediments del suport docent al grau: suport a la planificacié académica, a les activitats
procés? X d’avaluacid, a la mobilitat, als practicums i a la gestié del material fungible
S’han incorporat, suprimit o X
Revisi6 | modificat indicadors de procés?
procés | S’han rebut queixes, N
suggeriments o felicitacions?
Es disposa d’enquestes de X
satisfaccié dels usuaris?
Comentari i/o valoracié
Revisio
indicadors
Si | No | Comentarii/o valoracié
Hi havia millores pendents al X
pla de millores anterior?
Revisio i Hi ha alguna recomanacié
actualitzacié | anterior d’AQU o de SIGQ de X
del pla de centre que afecti al procés?
millora Fruit de la revisio actual del
procés i dels indicadors, cal X
afegir noves millores al pla?




L
‘E!IH'II' o~ d'infermeriai
& Terapla Ocupacional

die Terrassa

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

Identificacid
del procés

Procés revisat:

PSD 04. Suport a la recerca

Responsable de la revisio

Responsable de recerca

Data de la revisio:

06/10/2023

Si

No

Comentari i/o valoracio

S’han introduit canvis en el

)} X S’han elaborat procediments de suport a la recerca
procés?
S’han incorporat, suprimit o X
Revisio | modificat indicadors de procés?
procés | S’han rebut queixes, X
suggeriments o felicitacions?
Es disposa d’enquestes de X
satisfaccio dels usuaris?
Comentari i/o valoracio
Revisio
indicadors
Si | No | Comentarii/o valoracio
Hi havia millores pendents al X
pla de millores anterior?
Revisio i Hi ha alguna recomanacio
actualitzacié | anterior d’AQU o de SIGQ de X
del pla de centre que afecti al procés?
millora Fruit de la revisio actual del
procés i dels indicadors, cal X
afegir noves millores al pla?




L
e u I l o~ d'infermeriai
& Terapla Ocupacional

die Terrassa

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

Identificacio
del procés

Procés revisat:

PSD 05 Gestio de la activitat a ESILAB

Responsable de la revisio

Cap d’Area de Comunicacié i Promocié

Data de la revisio:

Si | No | Comentarii/o valoracio
S’han introduit canvis en el . o
- X S’ha elaborat un procediment amb la seva documentacié vinculada
S’han incorporat, suprimit o X
Revisio | modificat indicadors de procés?
procés | S’han rebut queixes, X
suggeriments o felicitacions?
Es disposa d’enquestes de X
satisfaccio dels usuaris?

Comentari i/o valoracio

. R.eVISIO Es fa proposta t d’indicadors a desenvolupar el curs vinent
indicadors
Si | No | Comentarii/o valoracié
Hi havia millores pendents al X
pla de millores anterior?
Revisio i Hi ha alguna recomanacid
actualitzacié | anterior d’AQU o de SIGQ de X
del pla de centre que afecti al procés?
millora Fruit de la revisio actual del
procés i dels indicadors, cal X
afegir noves millores al pla?




Revisio SIGQ

Processos Suport General

Escola Universitaria d’ Infermeria i Terapia Ocupacional de Terrassa




Fd S L FUNDACIO .
PER A LA DOCENCIA
SANT LLATZER

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

Identificacid
del procés

Procés revisat:

PSG 01 Gestio i Atencid a les persones

Responsable de la revisio

Cap d’Administracid i serveis

Data de la revisio:

06/10/2022

Si

No

Comentari i/o valoracio

S’han introduit canvis en el

—— X S’han afegit procediments al subprocessos de Relacions laborals i gestid de la salut i riscos laborals)
S’han incorporat els indicadors:
PSG 01.01. IND 1 Altes de personal
S’han incorporat, suprimit o X PSG 01.01. IND 2 Baixes de personal
Revisio | modificat indicadors de procés? PSG 01.02. IND 1 Incidéncies relacionades amb els riscos laborals
procés PSG 01.04. IND 1 Nombre d’accions formatives
PSG 01.01. IND 2 Tipus d’accions formatives
S’han rebut queixes, X
suggeriments o felicitacions?
Es disposa d’enquestes de
. ., . X
satisfaccié dels usuaris?
Comentari i/o valoracio
Revisio
indicadors
Si | No | Comentarii/o valoracio
Hi havia millores pendents al X
pla de millores anterior?
Revisio i Hi ha alguna recomanacio
actualitzacié | anterior d’AQU o de SIGQ de X
del pla de centre que afecti al procés?
millora Fruit de la revisio actual del
procés i dels indicadors, cal X
afegir noves millores al pla?




Fd S L FUNDACIO .
PER A LA DOCENCIA
SANT LLATZER

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

... .., | Procés revisat: PSG 02 Sistemes d’informacié
Identificacid — - —
. Responsable de la revisié Cap de serveis Informatics
del procés —
Data de la revisio: 06/10/2022
Si | No | Comentarii/o valoracio

S’han introduit canvis en el
procés?

S’han decidit reestructurar SSIl en subprocessos per donar millor resposta als serveis de SSll cap a
I’organitzacié de la EUIT i I'estudiantat, aquests estan en moment de disseny i definicid que llistem a
continuacio:

PSG 02.01 Direccid TIC, planificacié estrategica i qualitat

PSG 02.02 Serveis de suport integral (USI)

PSG 02.03 Infraestructures, Sistemes i Operacions

PSG 02.04 Tecnologies docents

PSG 02.05 Gestio de projectes

PSG 02.06 Desenvolupament i gestid de dades

Revisid PSG 02.07 Disseny i edicid audiovisuals
procés PSG 02.08 Ciberseguretat i privadesa
D’aquesta manera es pot gestionar els diferents subprocessos, els seus procediments i registres de forma més
especialitzada, amb recursos més dirigits, amb responsables de subprocés i indicadors propis per mesurar cada
servei amb més precisio.
S’han incorporat, suprimit o Si, estan en fase de definicid i disseny per poder mesurar cada servei desglossat amb més precisié i donar
modificat indicadors de procés? millor resposta de qualitat del servei a la comunitat de la EUIT.
S’han rebut queixes, No
suggeriments o felicitacions?
Es disposa d’enquestes de Sl. Podem destacar que les enquestes de graduats indiquen que la satisfaccié respecte els serveis informatics
satisfaccio dels usuaris? (314 del rang de valoracié de 1 a 4) és d’'un 80% bona o molt bona i del Moodle d’'un 86%. (E5.2D.14)
Comentari i/o valoracié
Fita a aconseguir millorar el Workplace
. Nombre d’ordinadors:
Revisio o/t : _
indicadors %tipus ordinadors:
PCs:
Portatils: 19/20 20/21 21/22



https://fdsll.isotools.org/visor/index.cfm?token=

Tablets:

Numero de projectes lliurats en vers els objectius planificats: entre el 80% i 100% els diferents cursos (veure resum revisié objectius anuals de la jornada de

qualitat)

Numero d’incidéncies resoltes anualment: XXXX

(Incorporar els valors definits al procés i valorar la seva evolucié (minim de tres cursos/anys). Almenys per als indicadors estratégics, han d’anar
acompanyats també de la fita a aconseguir fins ara i també la del curs/anys seglent)

(Indicadors estrateégics = vinculats amb la politica/estratégia de qualitat de la UAB)

(Indicadors de seguiment del procés = responen a la necessitat de seguiment d’un indicador per part de la persona responsable del procés, sense que
estigui vinculat amb la politica/estratégia de la UAB)

Si

No

Comentari i/o valoracié

Revisid i
actualitzacié
del pla de
millora

Hi havia millores pendents al
pla de millores anterior?

Plataforma digital de gestid de les assignatures de practiques (Finalitzat): S’ha digitalitzat el procés de
gestid de les places de practiques amb els centres amb la implantacié d’una eina (Modul de SIGMA)

on es poden gestionar els convenis, crear convocatories, publicar les places on I'estudiantat pot
prioritzar les seves sol-licituds, realitzar I'auto assignacié per criteris i publicar el resultat de les
assignacions de forma que I'estudiantat pot fer el seguiment de tot el procés de forma transparent i
on-line. La implantacié s’ha iniciat amb la cohort 21/22 i es realitza per cursos seguint aquesta
promocid.

Pla d’Accid Tutorial (Finalitzat): _S’ha implantat en mode pilot pel grau de Terapia Ocupacional un
modul SIGMA de seguiment del pla d’accié tutorial.

Gestid dels Estudis Propis (Finalitzat): S’ha implantat un modul de SIGMA per a la gestid dels Masters
i Postgraus.

Indicadors (BI) (Finalitzat): S’ha creat un repositori Unic pels d'indicadors amb una font de dades de
qualitat i fiable implantant un sistema BI, Openanalytics de SIGMA, que proporciona de forma
automatitzada els indicadors i que cada area pugui extreure els seus o construir-se informes per

prendre les millors decisions en I’ambit académic de la EUIT.
SIGQ/EQIP Fase Il (Finalitzat): S’ha posat en funcionament el sistema SIGQ sobre la plataforma

ISOTools per la gestio dels processos i documentacié dels mateixos, la gestié d’actes i la gestid per
rols i per persones de les activitats relatives al sistema SIGQ.
Renovacié de Xarxa (Finalitzat): Seguint la fulla de ruta del projecte s’ha renovat els dispositius

electronics de xarxa, firewalls, cablejat de la planta 1 de I'edifici principal i de I'edifici de I'aula
d’informatica on també i s’ha afegit un firewall d’idltima generacié que connecta per VPN els tres
edificis on s’ubiquen els espais de la FDSLL.




Ticketing Fase 1l (Finalitzat): S’ha implantat la eina de ticketing per |'area de Secretaria i s’ha publicat

el Portal de Serveis de suport on l'usuari pot fer sol-licituds o el seguiment de incidéncies, tasques,
consultes, formacié, demanda de projectes i evolutius, compres o substitucio.
Dedicacions Docents Fase | (En procés): S’ha analitzat els requeriments de la gestié d’hores i

dedicacions docents i s’ha realitzat un disseny de com ha de ser un programari fet a mida per a cobrir
i digitalitzar aquest procés.

CPD (En procés): Es realitza un disseny de les necessitats del CPD i serveis d’aquest i es fa un estudi
de seleccié de proveidors per a I'adquisicié.

S’ha instal-lat dos grans pantalles audiovisuals (En procés) de 75 polsades interactives a les aules 3 i
7.

Millora de la intranet (En procés): noticies per arees i lloc de treball virtual de I'area amb el seu

repositori de documents i eines aixi com de cada treballador amb accés a totes les plataformes digitals
per rol. Reordenacid i estructuracié del repositori, assessorant a cada area (abast PAS).

Hi ha alguna recomanacié
anterior d’AQU o de SIGQ de
centre que afecti al procés?

NO

Fruit de la revisio actual del
procés i dels indicadors, cal
afegir noves millores al pla?

Si, restructurar SSll en subprocessos i serveis i establir un quadre de comandament d’indicadors de detall de
cada servei i millora continua amb I’avaluacié anual dels mateixos.




Fd S L FUNDACIO .
PER A LA DOCENCIA
SANT LLATZER

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ)
Informe de revisié de procés

Identificacid
del procés

Procés revisat:

PSG 05 Gestid i manteniment dels serveis generals i equipaments

Responsable de la revisio

Cap de Serveis Generals

Data de la revisio:

06/10/2022

Si

No

Comentari i/o valoracio

Revisio
procés

S’han introduit canvis en el
procés?

S’han decidit reestructurar SSGG en subprocessos per optimitzar el servei i poder donar una millor resposta a
les necessitats de I'organitzacid, i als usuaris.

Aquests subprocessos estan actualment en fase de disseny i de definicid, i sén els que es llisten a continuacié:
PSG 05.01 Gestid de noves instal-lacions i equipaments

PSG 05.02 Renovacié o manteniment dels serveis, instal-lacions i equipaments

PSG 05.03 Gestié d’incidéncies dels serveis, instal-lacions i equipaments

PSG 05.04 Gestio d’emergencies als diferents centres

Amb aquesta reestructuracio es pretén poder gestionar els diferents subprocessos, els seus procediments de
forma més especifica i tenir els corresponents registres de seguiment.

S’han incorporat, suprimit o
modificat indicadors de procés?

Estem en fase de definicié de les eines de mesura de I'adequacié de cadascun dels serveis, instal-lacions i
equipaments oferts perqué permeti mesurar I'adequacio a les necessitats que han d’acomplir envers a
I’organitzacid i els seus usuaris.

S’han rebut queixes,
suggeriments o felicitacions?

S’han recollit suggeriments i demandes d’evolucid dels diversos organismes que composen |’entitat; comites,
consells,...

Es disposa d’enquestes de
satisfaccié dels usuaris?

Si

Podem indicar que les enquestes de graduats indiquen que la satisfaccié respecte dels serveis generals i
manteniment (3 i 4 del rang de valoracié de 1 a 4) és d’un 81% bona o molt bona i de les Aules i espais
docents d’un 77%

No Unamica  Moderat  Correcte %(no) 714% % (no) 5,00%
13.7 1 2 3 4 NSINC % (una mica) 714% % (una mica) 0,00%
S ! s/ teni it
e 13 2 61 85 17 % (moderat) 3214%  %(moderat) 35,00% 3357%
Grau dinfermeria 12 12 54 75 15 % (correcte) 4458% % (correcte) 50,00% 23%
Grau de Terapia Ocupacional 1 0 7 10 2 % NS/NC) 833% % (NSNC) 1000%
No Unamica  Moderat  Correcte %(no) 1071% % (no) 5,00%
13.8 1 2 3 4 NS/NC % (una mica) 10,71% % (una mica) 10,00%
Aules | is di it
et s 19 20 66 75 8 % (moderat) 3333% % (moderat) 50,00% a67%
Grau dinfermeria 18 18 % 2 7 % (correcte) [07% % (correcte) 30,00% 3558%

Grau de Terapia Ocupacional 1 2 10 6 1 % (NS/NC) 417%  %(NS/NC) 5,00%




Comentari i/o valoracié

S’ha treballat en donar resposta a diferents necessitats, que han anat organitzant-se al voltant d’'un macroprojecte que ha estat la renovacié de la
instal-lacié de climatitzacid i ventilacio de I’edifici principal de I'escola.

Seguint I'evolucid d’aquest macroprojecte, s’ha treballant en la modernitzacid, millora i adequacié de diferents espais de I'escola, a cadascuna de les plantes
de I'edifici.

Revisio , . . I L - . ) .
indicadors S’ha treballat també en la millora de les condicions de I’envolvent de I'edifici, rehabilitant la fagcana principal i substituint les antigues finestres, i integrant
elements naturals a la fagcana.
S’ha dut a terme la implantacié dels espais de Simulacié i Laboratoris de practiques de I'organitzacié al carrer Independéncia, 2
Numero de projectes lliurats en vers els objectius planificats: entre el 80% i 100% els diferents cursos (veure resum revisid objectius anuals de la jornada de
qualitat)
Si | No | Comentarii/o valoracié
. L La continua adequacid, actualitzacio, evolucié i millora dels edificis, infraestructures i serveis, equipaments i
Hi havia millores pendents al e . . e , . L.
. . mobiliaris de les zones dels diferents usuaris de I'entitat (alumnat, docents, personal d’administracio i
pla de millores anterior? .
s serveis).
Revisid i - ¥
actualitzacié Hi ha alguna recomanacio
anterior d’AQU o de SIGQ de No | -
del pla de . .
millora centre que afecti al procés?
Fruit de la revisié actual del La propia reestructuracid en subprocessos del Departament de SSGG, i la definicid i concrecié de cadascun
procés i dels indicadors, cal Si dels procediments que composen aquests subprocessos per facilitar i permetre la continua evolucié envers
afegir noves millores al pla? la millora dels serveis, instal-lacions i equipaments.




