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Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió del pla
estratègic PES 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 1

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

30/07/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PES 01.01 (Comellas Oliva, Montse) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió del pla
estratègic PES 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 1

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

Durant el curs 2023-24:

- s'ha actualitzat el Pla estratègic de la FDSLL

- s'ha treballat en l'actualització del pla estratègic de recerca de la FDSLL

- s'ha treballat en l'actualització del pla estratègic del Grau en Infermeria

 

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

- Vincular els projectes i objectius operatius als objectius estratègics 
- Avaluar el compliment dels objectius estratègics anualment.

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió del pla
estratègic PES 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 1

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 06/10/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió del pla
estratègic PES 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 1

4 / 4



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Estudiants PES 02.01
Código. AU.2024/-
Número. 2

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

S'ha revisat l'enquesta de graduats

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PES 02.01 (Comellas Oliva, Montse) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Estudiants PES 02.01
Código. AU.2024/-
Número. 2

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

Continuem amb una baixa participació en les enquestes PAAD, tot i que en aquelles on la participació és > al 20% es mantè per
sobre del 3,5 sobre 4 la satisfacció.

 

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Estava pendent revisar l'enquesta de pràctiques i s'ha fet 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Revisar l'enquesta de graduats i s'ha fet

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Cal revisar l'enquesta PAAD d'assignatura i de professor per fer-la més senzilla i que ens ajudi a millorar la participació 
Explotar les dades de l'enquesta de pràctiques i valorar si podem enviar-les a les institucions. 
Revisar l'enquesta de satisfacció de la jornada propedéutica 
Elaborar l'enquesta per a les sessions d'integració laboral

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Estudiants PES 02.01
Código. AU.2024/-
Número. 2

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 06/10/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Estudiants PES 02.01
Código. AU.2024/-
Número. 2

4 / 4



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Professionals PES
02.02
Código. AU.2024/-
Número. 3

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

30/07/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

El contingut d'aquest procés passa al PES 03 i es destinara aquest subprocés a avaluar les expectatives i la satisfacció
dels professionals.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PES 02.02 (Comellas Oliva, Montse) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Professionals PES
02.02
Código. AU.2024/-
Número. 3

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

Actualment no hi ha indicadors

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Durant el curs 2024-25 no es preveu treballar en aquest procés però en un futur cal decidir quina enquesta s'utilitzarà
pels professionals.

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Professionals PES
02.02
Código. AU.2024/-
Número. 3

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 06/10/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Professionals PES
02.02
Código. AU.2024/-
Número. 3

4 / 4



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Egressats PES 02.03
Código. AU.2024/-
Número. 4

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

30/07/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

Aquest procés s'integrarà en el procés PES 01 d'estudiantat universitari

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PES 02.03 (Comellas Oliva, Montse) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Egressats PES 02.03
Código. AU.2024/-
Número. 4

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

En l'estudi d'AQU del 2023 ja tenim els resultats de Terapia Ocupacional de l'EUIT sense agrupació amb altres titulacions, amb
una mostra de 27 casos on van respondra el 50%.

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Egressats PES 02.03
Código. AU.2024/-
Número. 4

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 06/10/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Egressats PES 02.03
Código. AU.2024/-
Número. 4

4 / 4



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió organitzativa
PES 03.01
Código. AU.2024/-
Número. 5

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

30/07/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PES 03.01 (Comellas Oliva, Montse) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió organitzativa
PES 03.01
Código. AU.2024/-
Número. 5

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

Sense indicadors actualment

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Incloure 2 indicadors relacionats amb l'actualització de l'estructura organitzativa i la realització de les memòries 

Actualització del Reglament de Règim Intern

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió organitzativa
PES 03.01
Código. AU.2024/-
Número. 5

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 07/10/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió organitzativa
PES 03.01
Código. AU.2024/-
Número. 5

4 / 4



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Organització de
processos PES 05.01
Código. AU.2024/-
Número. 10

1 / 8



Informe de revisió de procés

Data de la revisió
. 

25/07/2024

Responsable: Responsable de procés PES 05.01 (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Organització de
processos PES 05.01
Código. AU.2024/-
Número. 10

2 / 8



REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració
. 

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Organització de
processos PES 05.01
Código. AU.2024/-
Número. 10

3 / 8



REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?
. 

Si

Comentari i/o valoració
. 

Cal redefinir el nom dels processos per fer-los més adients a la realitat i actualitzar els continguts d'acord al Sistema Iso Tools

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Organització de
processos PES 05.01
Código. AU.2024/-
Número. 10

4 / 8



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 25/07/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Organització de
processos PES 05.01
Código. AU.2024/-
Número. 10

5 / 8



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

25/07/2024

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Comentari i/o valoració. 

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PES 05.01 (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 25/07/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Organització de
processos PES 05.01
Código. AU.2024/-
Número. 10

6 / 8



Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

El Curs 2024-25 s"han de redefinir els noms dels processos i actualitzar el contingut

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Organització de
processos PES 05.01
Código. AU.2024/-
Número. 10

7 / 8



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 20/09/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Organització de
processos PES 05.01
Código. AU.2024/-
Número. 10

8 / 8



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Documentació PES
05.02
Código. AU.2024/-
Número. 11

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

26/06/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

El primer cop que es va elaborar el SIGQ la elaboració de la documentació era una procediment que ho explicava. 
El segon cop que es va elaborar l'elaboració del SIGQ va passar a ser un subprocés del proces de Gestió de projectes i
qualitat.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PES 05.02 (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Documentació PES
05.02
Código. AU.2024/-
Número. 11

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

No hi ha indicador  d'aquest subprocés

 

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Caldria reconvertir aquest subprocés en un procediment dins la manera de funcionar del ISo Tools. 
Això implica fer un nou plantjament del procés de Gestió de Projectes i Quaitat i endreçar el seu contingut d'acord amb
el que es fa.

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Documentació PES
05.02
Código. AU.2024/-
Número. 11

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 26/06/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Documentació PES
05.02
Código. AU.2024/-
Número. 11

4 / 4



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Resultats PES 05.03
Código. AU.2024/-
Número. 12

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

26/06/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

El la primera elaboració del SIGQ aquest subprocés era un procediment que explicava com es treien els resultats 
En la segona elaboració del SIGQ va passar a tenr entitat de subprocés

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PES 05.03 (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Resultats PES 05.03
Código. AU.2024/-
Número. 12

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

No hi ha indicadors associats

 

 

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Cal tenir dades sobre la satisafacció de la tutorització als estudiants. 
Elaborar i millorar el format i contingut de les enquestes 
Aquests són els objectius que es va posar relació amb aquest subprocés 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

La millora en el % de participació dels estudiants en la resposta a les enquestes de satisfacció

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Els resultats que deriven de SIGMA, s'exploten directament des de l'Open Analytics. S'ha incorporat també la
metodologia de treballa mb els resposnsables de procés mitjançant la Intranet. Cal explicar-ho en el procediment
corresponent. 
Cal fer una revisió del Procés de Gestió de Projectes i Qualitat per repensasr l'entitat que se li ha d'atorpar a l'explicació
de l'extrcció de resultats

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Resultats PES 05.03
Código. AU.2024/-
Número. 12

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 26/06/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Resultats PES 05.03
Código. AU.2024/-
Número. 12

4 / 4



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Auditories externes
PES 05.05
Código. AU.2024/-
Número. 14

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

26/06/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PES 05.05 (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Auditories externes
PES 05.05
Código. AU.2024/-
Número. 14

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

No hi ha indicadors d'aquest subprocés

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Cal repensar aquest subprocés. 
Cal elaborar la documentació: procediments, indicadors

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Auditories externes
PES 05.05
Código. AU.2024/-
Número. 14

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 26/06/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Auditories externes
PES 05.05
Código. AU.2024/-
Número. 14

4 / 4



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Auditories internes
PES 05.06
Código. AU.2024/-
Número. 15

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

26/06/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PES 05.06 (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Auditories internes
PES 05.06
Código. AU.2024/-
Número. 15

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

No hi han indicadors en aquest procés

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Cal repensar el procés de Gestió de Projectes i Qualitat i com i on s'expliquen les auditories internes així com la
documentació associada

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Auditories internes
PES 05.06
Código. AU.2024/-
Número. 15

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat 
Fecha: 26/06/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Auditories internes
PES 05.06
Código. AU.2024/-
Número. 15

4 / 4



 

 
 
 
 
 
 
 

PROCESSOS CLAU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Programació Docent
PCL 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 17

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

24/06/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

S'han eliminat les planificacions semestrals i els plans de treball 

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'hauria d'eliminar en relació al canvi en les planificacions semestrals i els plans de treball: 
- compliment en l'elaboració dels plans de treball per semestre 
- % de planificacions semestrals elaborades

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PCL 01.01 (Sanchez Rueda, Guadalupe) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Programació Docent
PCL 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 17

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

 

Nombre de guies docents publicades
Aquests indicadors sempre són el 100%
Compliment de la publicació de les guies docents
Això sempre és el 100%
% de planificacions setmanals elaborades
Aquest indicador s'ha d'eliminar i fer-lo més alineat amb la realitat. Cal valorar si és un indicador necessari

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Adaptació del procés i dels indicadors als canvis realitzats en el procés. 
Possible objectiu de millora pel curs 24-25 i/o 25-26 (pendent valoració conjunta amb l'altre titulació del Grau de
Teràpia Ocupacional) 

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Programació Docent
PCL 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 17

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

No

Observacions. 

CAl completar

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 24/06/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Programació Docent
PCL 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 17

4 / 4



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Pràctiques en centres
externs PCL 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 19

1 / 5



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

03/10/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

No hi ha evidències escrites

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'està fent la revisió per a millorar el nombre de respostes dels estudiants i facilitar la participació

Responsable: Responsable de procés PCL 01.02 (Jimenez Gutierrez, Maria Jose) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Pràctiques en centres
externs PCL 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 19

2 / 5



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

Tots els estudiants han tingut assignada una plaça de pràctiques per a cada assignatura.
Estem valorant l'adequació de les places de pràctiques per a cada una de  les assignatures de pràctiques
Percentatges d'estudiants que han obtingut la seva plaça de pràctiques dintre de les seves 10 primeres
preferències
Nombre de tutories de canvis i incidències que es fan a cada assignació de pràctiques i motius
Nombre d'accidentes biològics que tenen els estudiants
Incidències de centres de pràctiques i motius

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Elaboració de la nova enquesta d'avaluació dels estudiants 
incorporació del codi QR per a l'emisió dels certificats de les tutores de la pràctica 
Valoració i desestimació dels indicadors antics i elaboració dels nous indicadors: 
Tots els estudiants han tingut assignada una plaça de pràctiques per a cada assignatura. 
Estem valorant l'adequació de les places de pràctiques per a cada una de les assignatures de pràctiques 
Percentatges d'estudiants que han obtingut la seva plaça de pràctiques dintre de les seves 10 primeres preferències 
Nombre de tutories de canvis i incidències que es fan a cada assignació de pràctiques i motius 
Nombre d'accidentes biològics que tenen els estudiants 
Incidències de centres de pràctiques i motius 

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Pràctiques en centres
externs PCL 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 19

3 / 5



Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Pràctiques en centres
externs PCL 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 19

4 / 5



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 03/10/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Pràctiques en centres
externs PCL 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 19

5 / 5



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Treball de Fi de Grau
PCL 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 21

1 / 5



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

17/10/2024

Responsable: Responsable de procés PCL 01.03 (Codern Bové, Núria) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Treball de Fi de Grau
PCL 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 21

2 / 5



REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

No ha estat necessari fer cap canvi.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

No ha estat necessari fer cap canvi.

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'han rebut suggeriments/felicitacions a través de l'avaluació qualitativa que fan els estudiants en l'assignatura. A tall
d'exemple: SUGGERIMENT: Es podrien fer petites entregues amb nota per veure una evolució en el treball. ​
FELICITACIÓ: (1) Ha sigut un plaer l'acompanyament i la tutorització del nostre tutor, ha donat llum durant el procés, ha
transmès que tot anava bé, i així ha sigut. Gràcies per tant! (2) De ser una assignatura que sol causar pànic entre els
estudiants, penso que ha estat un camí, que en el meu cas he estat molt ben acompanyada de la tutora, fent possible el
meu projecte. Estic molt agraïda per tota la seva feina i acompanyament com a tutora al llarg de curs. Penso que és una
assignatura molt important per desenvolupament personal de l'estudiant i és necessari trobar el tutor adequat el teu
tema, que així en el meu cas

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

He fet comentaris a la secció anterior

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Treball de Fi de Grau
PCL 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 21

3 / 5



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

No ha estat necessari fer cap canvi.

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

No ha estat necessari fer cap canvi.

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

No

Comentari i/o valoració. 

No ha estat necessari fer cap canvi.

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Treball de Fi de Grau
PCL 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 21

4 / 5



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 17/10/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Treball de Fi de Grau
PCL 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 21

5 / 5



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de la mobilitat
PCL 01.04
Código. AU.2024/-
Número. 23

1 / 6



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

16/07/2024

Responsable: Responsable de procés PCL 01.04 (Peñataro Pintado, Ester) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de la mobilitat
PCL 01.04
Código. AU.2024/-
Número. 23

2 / 6



REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

S'ha fomentat la internacionalització de l'EUIT fomentant i motivant a l'estudiantat i al professorat a realitzar mobilitat nacional e
internacional. Una de les mesures ha sigut la potenciació de la participació dels estudiants de les dues titulacions en els cursos BIP,
cursos intensius d'estades curtes de 5 dies i una part del curs online, amb finançament ERASMUS.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'han incorporat indicadors de la mobilitat d'estudiants OUT dels cursos BIP i s'ha introduït la perspectiva de gènere als indicadors
que ja existien,, diferenciant per gènere cada indicador.

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'han rebut felicitacions per part dels estudiants IN, per part dels estudiants i per part de les seves universitats del tracte rebut,
l'acompanyament per part de la unitat d'intercanvis i per l'aprenentage adquirit. En relació als estudiants OUT, s'han rebut
felicitacions per part dels responsables de les universitats partners pel nivell de coneixements i habilitats dels estudiants de l'EUIT i
per la seva predisposició a aprendre i millorar, especialment en els pràcticums.

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Els estudiants IN i els estudiants OUT han fet les enquestes de satisfacció i reflexen el nivell alt de satisfacció de l'estudiantat, amb
aportacions d'aspectes de millora a valorar per la unitat d'intercanvis i les coordinadores dels pràcticums que és a on es reben més
estudiants d'intercanvis. Ja s'han fet les reunions de tancament i de valoració dels curs 23-24 amb les coordinadores de pràcticums
dels dos graus i han sigut informades dels comentaris i aportacions dels estudiants.

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de la mobilitat
PCL 01.04
Código. AU.2024/-
Número. 23

3 / 6



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

INDICADOR  
Nom
indicado
r

       

CODI 2021-2022 2022-2023 2023-2024  

 INF TO INF TO  INF TO COORD. RECERC
A

N estudiants D que realitzen mobilitat OUT      12 4   
N estudiants H que realitzen mobilitat OUT      1 0   
N estudiants no binari que realitzen mobilitat OUT      (-) (-)   
N TOTAL estudiants que realitzen mobilitat OUT 12 5 5 4  13 4   
N estudiants D que realitzen mobilitat IN      12 2   
N estudiants H que realitzen mobilitat IN      2 0   
N estudiants no binari que realitzen mobilitat IN      (-) (-)   
N TOTAL estudiants que realitzen mobilitat IN 13 5 19 7  14 2   
% places OUT cobertes per D      30 13,33   
% places OUT cobertes per H      2,5 0   
% places OUT cobertes no binari      (-) (-)   
% places OUT cobertes TOTAL 43 19 16 14  32,5 13,33   
% places IN cobertes per D      15 3,33   
% places IN cobertes per H      2,5 0   
% places IN cobertes no binari      (-) (-)   
% places IN cobertes TOTAL 46 19 59 25  17,5 3,33   
N estudiants D que realitzen mobilitat OUT programa
BIP      5 7   

N estudiants H que realitzen mobilitat OUT programa
BIP      0 0   

N estudiants No binari que realitzen mobilitat OUT
programa BIP      (-) (-)   

N estudiants TOTAL que realitzen mobilitat OUT
programa BIP   0 4  5 7,00   

N professorat desplaçat D          
N professorat desplaçat H          
N professorat desplaçat no binari      (-) (-)   
N professorat desplaçat TOTAL   1 0      
N professorat que realitza mobilitat OUT D      2 1   
N professorat que realitza mobilitat OUT H      0 0   
N professorat que realitza mobilitat OUT No binari      (-) (-)   
N professorat que realitza mobilitat OUT TOTAL   0 2  2 1,00   
N professorat que realitza mobilitat IN D      2 3 1 2
N professorat que realitza mobilitat IN H      0 1 0 3
N professorat que realitza mobilitat IN No binari      (-) (-) (-) (-)
N professorat que realitza mobilitat IN TOTAL   1 0  2 4 1 5
N PAS D que realitza mobilitat OUT      0 0   
N PAS H que realitza mobilitat OUT      0 0   
N PAS No binari que realitza mobilitat OUT      (-) (-)   
N PAS TOTAL que realitza mobilitat OUT     1 0 0   
N PAS D que realitza mobilitat IN      0 0   
N PAS H que realitza mobilitat IN      0 0   
N PAS No binari que realitza mobilitat IN      (-) (-)   
N PAS TOTAL que realitza mobilitat IN     0 0 0   

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de la mobilitat
PCL 01.04
Código. AU.2024/-
Número. 23

4 / 6



REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'han revisat, actualitzat i millorat els procediments per la gesyió de la mobilitat en relació a canvis derivats per requeriment de la
UAB i la transició cap al ERASMUS WITHOUT PAPER i els ONLINE LEARNING AGREEMENT. És un procés progressiu per la seva
complexitat, encara no s'ha aconseguit al 100% per problemes tècnics i informàtics de la UAB.

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de la mobilitat
PCL 01.04
Código. AU.2024/-
Número. 23

5 / 6



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 04/09/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de la mobilitat
PCL 01.04
Código. AU.2024/-
Número. 23

6 / 6



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Avaluació de
l"estudiantat PCL 01.05
Código. AU.2024/-
Número. 24

1 / 8



Informe de revisió de procés

Data de la revisió
. 

24/06/2024

Responsable: Responsable de procés PCL 01.05 (Sanchez Rueda, Guadalupe) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Avaluació de
l"estudiantat PCL 01.05
Código. AU.2024/-
Número. 24

2 / 8



REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?
. 

Sí

Comentari i/o valoració
. 

No està vigent la realització dels plans de treball Secretaria docent ja no realitza en el procés (doncs ha canviat): -Incorporar el
calendari acadèmic i les guies docents a la guia de l’estudiant. -Publicar a la pàgina principal de la Plataforma Moodle informació
sobre el dia, l’hora i l’aula de les proves escrites. -Incorporar els plans de treball als espais Moodle de les diferents assignatures (i
les versions posteriors si s’esdevé) en la carpeta compartida de direcció, coordinació de titulació i coordinadores de curs. Serveis
informàtics ja no realitza: bolcat de les qualificacions del Moodle a Sigma (està automatitzat actualment).

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

No hi ha indicadors vinculats directament al procés

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?
. 

Si

Comentari i/o valoració
. 

Les enquestes d'avaluació de l'activitat docent recullen informació sobre l'adeqüació dels sistemes d'avaluació als resultats
d'aprenentatges

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Avaluació de
l"estudiantat PCL 01.05
Código. AU.2024/-
Número. 24

3 / 8



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració
. 

Aquest procés no genera indicadors quantitatius en l’àmbit de la Universitat. (Nota: si bé és cert que com a resultat de l’aplicació
d’aquest procés, es generen una sèrie d’indicadors de rendiment acadèmic, aquests indicadors no mesuren el procés en sí, sinó
l’eficiència de la titulació i, com a tal, s’analitzen en el procés PC6.

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?
. 

Si

Comentari i/o valoració
. 

Adaptació del procés i dels indicadors als canvis realitzats en el procés. Possible objectiu de millora pel curs 24-25 i/o 25-26
(pendent valoració conjunta amb l'altre titulació del Grau de Teràpia Ocupacional)

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Avaluació de
l"estudiantat PCL 01.05
Código. AU.2024/-
Número. 24

4 / 8



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 24/06/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Avaluació de
l"estudiantat PCL 01.05
Código. AU.2024/-
Número. 24

5 / 8



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

24/06/2024

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

No està vigent la realització dels plans de treballSecretaria docent ja no realitza en el procés (doncs ha canviat):-
Incorporar el calendari acadèmic i les guies docents a la guia de l’estudiant. -Publicar a la pàgina principal de la
Plataforma Moodle informació sobre el dia, l’hora i l’aula de les proves escrites. -Incorporar els plans de treball als espais
Moodle de les diferents assignatures (i les versions posteriors si s’esdevé) en la carpeta compartida de direcció,
coordinació de titulació i coordinadores de curs.Serveis informàtics ja no realitza: bolcat de les qualificacions del Moodle
a Sigma (està automatitzat actualment).

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

No hi ha indicadors vinculats directament al procés

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Les enquestes d"avaluació de l"activitat docent recullen informació sobre l"adeqüació dels sistemes d"avaluació als
resultats d"aprenentatges

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PCL 01.05 (Sanchez Rueda, Guadalupe) 
Fecha: 25/07/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Avaluació de
l"estudiantat PCL 01.05
Código. AU.2024/-
Número. 24

6 / 8



 

Aquest procés no genera indicadors quantitatius en l’àmbit de la Universitat. (Nota: si bé és cert que com a resultat de l’aplicació
d’aquest procés, es generen una sèrie d’indicadors de rendiment acadèmic, aquests indicadors no mesuren el procés en sí, sinó
l’eficiència de la titulació i, com a tal, s’analitzen en el procés PC6.

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Adaptació del procés i dels indicadors als canvis realitzats en el procés.Possible objectiu de millora pel curs 24-25 i/o 25-
26 (pendent valoració conjunta amb l"altre titulació del Grau de Teràpia Ocupacional)

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Avaluació de
l"estudiantat PCL 01.05
Código. AU.2024/-
Número. 24

7 / 8



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 04/09/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Avaluació de
l"estudiantat PCL 01.05
Código. AU.2024/-
Número. 24

8 / 8



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Seguiment,
modificació i millora de les
titulacions PCL 01.06
Código. AU.2024/-
Número. 27

1 / 8



Informe de revisió de procés

Data de la revisió
. 

24/06/2024

Responsable: Responsable de procés PCL 01.06 (Sanchez Rueda, Guadalupe) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Seguiment,
modificació i millora de les
titulacions PCL 01.06
Código. AU.2024/-
Número. 27

2 / 8



REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?
. 

Sí

Comentari i/o valoració
. 

Després de la modificació del pla d'estudis lliurada amb l'objectiu de l'assoliment de les 2.300 hores de pràctica clínica, s'ha anat
aplicant progressivament els canvis descrits en l'esmentada modificació des del curs 2020-21 fins el curs 2023-24. Actualment
el pla d'estudis del Grau en Infermeria està totalment alineat amb la darrera modificació del mateix.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?
. 

Si

Comentari i/o valoració
. 

Es disposen de les enquestes d'avaluació de l'activitat docent del professorat i de les assignatures.

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Seguiment,
modificació i millora de les
titulacions PCL 01.06
Código. AU.2024/-
Número. 27

3 / 8



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració
. 

En aquest procés s'analitzen els indicadors que de taxes: rendiment, exit, presentats, avaluació, graduació...

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Durant el curs 2024-25, en el marc de la Comissió dels Plans d'Estudis del Grau en Infermeria de la UAB, es treballarà per
adequar l'actual memòria al "Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las
enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad."

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Seguiment,
modificació i millora de les
titulacions PCL 01.06
Código. AU.2024/-
Número. 27

4 / 8



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 24/06/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Seguiment,
modificació i millora de les
titulacions PCL 01.06
Código. AU.2024/-
Número. 27

5 / 8



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

24/06/2024

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

Després de la modificació del pla d"estudis lliurada amb l"objectiu de l"assoliment de les 2.300 hores de pràctica clínica,
s"ha anat aplicant progressivament els canvis descrits en l"esmentada modificació des del curs 2020-21 fins el curs
2023-24. Actualment el pla d"estudis del Grau en Infermeria està totalment alineat amb la darrera modificació del
mateix.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Es disposen de les enquestes d"avaluació de l"activitat docent del professorat i de les assignatures.

Comentari i/o valoració. 

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

Responsable: Responsable de procés PCL 01.06 (Sanchez Rueda, Guadalupe) 
Fecha: 25/07/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Seguiment,
modificació i millora de les
titulacions PCL 01.06
Código. AU.2024/-
Número. 27

6 / 8



No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Durant el curs 2024-25, en el marc de la Comissió dels Plans d"Estudis del Grau en Infermeria de la UAB, es treballarà
per adequar l"actual memòria al "Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización
de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad."

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Seguiment,
modificació i millora de les
titulacions PCL 01.06
Código. AU.2024/-
Número. 27

7 / 8



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat 
Fecha: 20/09/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Seguiment,
modificació i millora de les
titulacions PCL 01.06
Código. AU.2024/-
Número. 27

8 / 8



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

1 / 9



Informe de revisió de procés

Data de la revisió
. 

24/06/2024

Responsable: Responsable de procés PCL 01.07 (Sanchez Rueda, Guadalupe) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

2 / 9



REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

3 / 9



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració
. 

 RELACIÓ D’INDICADORS que apareixen a la fitxa:

- Número d’estudiants amb necessitats diverses per curs i titulació

- Satisfacció amb el procés de tutorització. Aquest indicador ha d'anar al PES 02.01  de satisfacció de l'estudiantat

 

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Cal afegit l'indicador de satisfacció amb el procés de tutorització a´PES 02.01

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

4 / 9



Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

5 / 9



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 24/06/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

6 / 9



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

24/06/2024

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Comentari i/o valoració. 

 RELACIÓ D’INDICADORS que apareixen a la fitxa:

- Número d’estudiants amb necessitats diverses per curs i titulació

- Satisfacció amb el procés de tutorització. (Aquests indicador va al PES 02.01)

 

Responsable: Responsable de procés PCL 01.07 (Sanchez Rueda, Guadalupe) 
Fecha: 25/07/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

7 / 9



Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

8 / 9



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 06/09/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

9 / 9



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Programació Docent
PCL 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 17

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

24/06/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

S'han eliminat les planificacions semestrals i els plans de treball 

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'hauria d'eliminar en relació al canvi en les planificacions semestrals i els plans de treball: 
- compliment en l'elaboració dels plans de treball per semestre 
- % de planificacions semestrals elaborades

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PCL 01.01 (Sanchez Rueda, Guadalupe) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Programació Docent
PCL 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 17

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

 

Nombre de guies docents publicades
Aquests indicadors sempre són el 100%
Compliment de la publicació de les guies docents
Això sempre és el 100%
% de planificacions setmanals elaborades
Aquest indicador s'ha d'eliminar i fer-lo més alineat amb la realitat. Cal valorar si és un indicador necessari

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Adaptació del procés i dels indicadors als canvis realitzats en el procés. 
Possible objectiu de millora pel curs 24-25 i/o 25-26 (pendent valoració conjunta amb l'altre titulació del Grau de
Teràpia Ocupacional) 

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Programació Docent
PCL 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 17

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

No

Observacions. 

CAl completar

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 24/06/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Programació Docent
PCL 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 17

4 / 4



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Pràctiques en centres
externs PCL 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 19

1 / 5



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

03/10/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

No hi ha evidències escrites

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'està fent la revisió per a millorar el nombre de respostes dels estudiants i facilitar la participació

Responsable: Responsable de procés PCL 01.02 (Jimenez Gutierrez, Maria Jose) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Pràctiques en centres
externs PCL 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 19

2 / 5



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

Tots els estudiants han tingut assignada una plaça de pràctiques per a cada assignatura.
Estem valorant l'adequació de les places de pràctiques per a cada una de  les assignatures de pràctiques
Percentatges d'estudiants que han obtingut la seva plaça de pràctiques dintre de les seves 10 primeres
preferències
Nombre de tutories de canvis i incidències que es fan a cada assignació de pràctiques i motius
Nombre d'accidentes biològics que tenen els estudiants
Incidències de centres de pràctiques i motius

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Elaboració de la nova enquesta d'avaluació dels estudiants 
incorporació del codi QR per a l'emisió dels certificats de les tutores de la pràctica 
Valoració i desestimació dels indicadors antics i elaboració dels nous indicadors: 
Tots els estudiants han tingut assignada una plaça de pràctiques per a cada assignatura. 
Estem valorant l'adequació de les places de pràctiques per a cada una de les assignatures de pràctiques 
Percentatges d'estudiants que han obtingut la seva plaça de pràctiques dintre de les seves 10 primeres preferències 
Nombre de tutories de canvis i incidències que es fan a cada assignació de pràctiques i motius 
Nombre d'accidentes biològics que tenen els estudiants 
Incidències de centres de pràctiques i motius 

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Pràctiques en centres
externs PCL 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 19

3 / 5



Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Pràctiques en centres
externs PCL 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 19

4 / 5



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 03/10/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Pràctiques en centres
externs PCL 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 19

5 / 5



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Treball de Fi de Grau
PCL 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 21

1 / 5



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

17/10/2024

Responsable: Responsable de procés PCL 01.03 (Codern Bové, Núria) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Treball de Fi de Grau
PCL 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 21

2 / 5



REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

No ha estat necessari fer cap canvi.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

No ha estat necessari fer cap canvi.

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'han rebut suggeriments/felicitacions a través de l'avaluació qualitativa que fan els estudiants en l'assignatura. A tall
d'exemple: SUGGERIMENT: Es podrien fer petites entregues amb nota per veure una evolució en el treball. ​
FELICITACIÓ: (1) Ha sigut un plaer l'acompanyament i la tutorització del nostre tutor, ha donat llum durant el procés, ha
transmès que tot anava bé, i així ha sigut. Gràcies per tant! (2) De ser una assignatura que sol causar pànic entre els
estudiants, penso que ha estat un camí, que en el meu cas he estat molt ben acompanyada de la tutora, fent possible el
meu projecte. Estic molt agraïda per tota la seva feina i acompanyament com a tutora al llarg de curs. Penso que és una
assignatura molt important per desenvolupament personal de l'estudiant i és necessari trobar el tutor adequat el teu
tema, que així en el meu cas

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

He fet comentaris a la secció anterior

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Treball de Fi de Grau
PCL 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 21

3 / 5



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

No ha estat necessari fer cap canvi.

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

No ha estat necessari fer cap canvi.

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

No

Comentari i/o valoració. 

No ha estat necessari fer cap canvi.

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Treball de Fi de Grau
PCL 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 21

4 / 5



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 17/10/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Treball de Fi de Grau
PCL 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 21

5 / 5



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de la mobilitat
PCL 01.04
Código. AU.2024/-
Número. 23

1 / 6



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

16/07/2024

Responsable: Responsable de procés PCL 01.04 (Peñataro Pintado, Ester) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de la mobilitat
PCL 01.04
Código. AU.2024/-
Número. 23

2 / 6



REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

S'ha fomentat la internacionalització de l'EUIT fomentant i motivant a l'estudiantat i al professorat a realitzar mobilitat nacional e
internacional. Una de les mesures ha sigut la potenciació de la participació dels estudiants de les dues titulacions en els cursos BIP,
cursos intensius d'estades curtes de 5 dies i una part del curs online, amb finançament ERASMUS.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'han incorporat indicadors de la mobilitat d'estudiants OUT dels cursos BIP i s'ha introduït la perspectiva de gènere als indicadors
que ja existien,, diferenciant per gènere cada indicador.

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'han rebut felicitacions per part dels estudiants IN, per part dels estudiants i per part de les seves universitats del tracte rebut,
l'acompanyament per part de la unitat d'intercanvis i per l'aprenentage adquirit. En relació als estudiants OUT, s'han rebut
felicitacions per part dels responsables de les universitats partners pel nivell de coneixements i habilitats dels estudiants de l'EUIT i
per la seva predisposició a aprendre i millorar, especialment en els pràcticums.

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Els estudiants IN i els estudiants OUT han fet les enquestes de satisfacció i reflexen el nivell alt de satisfacció de l'estudiantat, amb
aportacions d'aspectes de millora a valorar per la unitat d'intercanvis i les coordinadores dels pràcticums que és a on es reben més
estudiants d'intercanvis. Ja s'han fet les reunions de tancament i de valoració dels curs 23-24 amb les coordinadores de pràcticums
dels dos graus i han sigut informades dels comentaris i aportacions dels estudiants.

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de la mobilitat
PCL 01.04
Código. AU.2024/-
Número. 23

3 / 6



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

INDICADOR  
Nom
indicado
r

       

CODI 2021-2022 2022-2023 2023-2024  

 INF TO INF TO  INF TO COORD. RECERC
A

N estudiants D que realitzen mobilitat OUT      12 4   
N estudiants H que realitzen mobilitat OUT      1 0   
N estudiants no binari que realitzen mobilitat OUT      (-) (-)   
N TOTAL estudiants que realitzen mobilitat OUT 12 5 5 4  13 4   
N estudiants D que realitzen mobilitat IN      12 2   
N estudiants H que realitzen mobilitat IN      2 0   
N estudiants no binari que realitzen mobilitat IN      (-) (-)   
N TOTAL estudiants que realitzen mobilitat IN 13 5 19 7  14 2   
% places OUT cobertes per D      30 13,33   
% places OUT cobertes per H      2,5 0   
% places OUT cobertes no binari      (-) (-)   
% places OUT cobertes TOTAL 43 19 16 14  32,5 13,33   
% places IN cobertes per D      15 3,33   
% places IN cobertes per H      2,5 0   
% places IN cobertes no binari      (-) (-)   
% places IN cobertes TOTAL 46 19 59 25  17,5 3,33   
N estudiants D que realitzen mobilitat OUT programa
BIP      5 7   

N estudiants H que realitzen mobilitat OUT programa
BIP      0 0   

N estudiants No binari que realitzen mobilitat OUT
programa BIP      (-) (-)   

N estudiants TOTAL que realitzen mobilitat OUT
programa BIP   0 4  5 7,00   

N professorat desplaçat D          
N professorat desplaçat H          
N professorat desplaçat no binari      (-) (-)   
N professorat desplaçat TOTAL   1 0      
N professorat que realitza mobilitat OUT D      2 1   
N professorat que realitza mobilitat OUT H      0 0   
N professorat que realitza mobilitat OUT No binari      (-) (-)   
N professorat que realitza mobilitat OUT TOTAL   0 2  2 1,00   
N professorat que realitza mobilitat IN D      2 3 1 2
N professorat que realitza mobilitat IN H      0 1 0 3
N professorat que realitza mobilitat IN No binari      (-) (-) (-) (-)
N professorat que realitza mobilitat IN TOTAL   1 0  2 4 1 5
N PAS D que realitza mobilitat OUT      0 0   
N PAS H que realitza mobilitat OUT      0 0   
N PAS No binari que realitza mobilitat OUT      (-) (-)   
N PAS TOTAL que realitza mobilitat OUT     1 0 0   
N PAS D que realitza mobilitat IN      0 0   
N PAS H que realitza mobilitat IN      0 0   
N PAS No binari que realitza mobilitat IN      (-) (-)   
N PAS TOTAL que realitza mobilitat IN     0 0 0   

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de la mobilitat
PCL 01.04
Código. AU.2024/-
Número. 23

4 / 6



REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'han revisat, actualitzat i millorat els procediments per la gesyió de la mobilitat en relació a canvis derivats per requeriment de la
UAB i la transició cap al ERASMUS WITHOUT PAPER i els ONLINE LEARNING AGREEMENT. És un procés progressiu per la seva
complexitat, encara no s'ha aconseguit al 100% per problemes tècnics i informàtics de la UAB.

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de la mobilitat
PCL 01.04
Código. AU.2024/-
Número. 23

5 / 6



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 04/09/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de la mobilitat
PCL 01.04
Código. AU.2024/-
Número. 23

6 / 6



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Avaluació de
l"estudiantat PCL 01.05
Código. AU.2024/-
Número. 24

1 / 8



Informe de revisió de procés

Data de la revisió
. 

24/06/2024

Responsable: Responsable de procés PCL 01.05 (Sanchez Rueda, Guadalupe) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Avaluació de
l"estudiantat PCL 01.05
Código. AU.2024/-
Número. 24

2 / 8



REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?
. 

Sí

Comentari i/o valoració
. 

No està vigent la realització dels plans de treball Secretaria docent ja no realitza en el procés (doncs ha canviat): -Incorporar el
calendari acadèmic i les guies docents a la guia de l’estudiant. -Publicar a la pàgina principal de la Plataforma Moodle informació
sobre el dia, l’hora i l’aula de les proves escrites. -Incorporar els plans de treball als espais Moodle de les diferents assignatures (i
les versions posteriors si s’esdevé) en la carpeta compartida de direcció, coordinació de titulació i coordinadores de curs. Serveis
informàtics ja no realitza: bolcat de les qualificacions del Moodle a Sigma (està automatitzat actualment).

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

No hi ha indicadors vinculats directament al procés

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?
. 

Si

Comentari i/o valoració
. 

Les enquestes d'avaluació de l'activitat docent recullen informació sobre l'adeqüació dels sistemes d'avaluació als resultats
d'aprenentatges

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Avaluació de
l"estudiantat PCL 01.05
Código. AU.2024/-
Número. 24

3 / 8



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració
. 

Aquest procés no genera indicadors quantitatius en l’àmbit de la Universitat. (Nota: si bé és cert que com a resultat de l’aplicació
d’aquest procés, es generen una sèrie d’indicadors de rendiment acadèmic, aquests indicadors no mesuren el procés en sí, sinó
l’eficiència de la titulació i, com a tal, s’analitzen en el procés PC6.

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?
. 

Si

Comentari i/o valoració
. 

Adaptació del procés i dels indicadors als canvis realitzats en el procés. Possible objectiu de millora pel curs 24-25 i/o 25-26
(pendent valoració conjunta amb l'altre titulació del Grau de Teràpia Ocupacional)

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Avaluació de
l"estudiantat PCL 01.05
Código. AU.2024/-
Número. 24

4 / 8



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 24/06/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Avaluació de
l"estudiantat PCL 01.05
Código. AU.2024/-
Número. 24

5 / 8



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

24/06/2024

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

No està vigent la realització dels plans de treballSecretaria docent ja no realitza en el procés (doncs ha canviat):-
Incorporar el calendari acadèmic i les guies docents a la guia de l’estudiant. -Publicar a la pàgina principal de la
Plataforma Moodle informació sobre el dia, l’hora i l’aula de les proves escrites. -Incorporar els plans de treball als espais
Moodle de les diferents assignatures (i les versions posteriors si s’esdevé) en la carpeta compartida de direcció,
coordinació de titulació i coordinadores de curs.Serveis informàtics ja no realitza: bolcat de les qualificacions del Moodle
a Sigma (està automatitzat actualment).

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

No hi ha indicadors vinculats directament al procés

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Les enquestes d"avaluació de l"activitat docent recullen informació sobre l"adeqüació dels sistemes d"avaluació als
resultats d"aprenentatges

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PCL 01.05 (Sanchez Rueda, Guadalupe) 
Fecha: 25/07/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Avaluació de
l"estudiantat PCL 01.05
Código. AU.2024/-
Número. 24

6 / 8



 

Aquest procés no genera indicadors quantitatius en l’àmbit de la Universitat. (Nota: si bé és cert que com a resultat de l’aplicació
d’aquest procés, es generen una sèrie d’indicadors de rendiment acadèmic, aquests indicadors no mesuren el procés en sí, sinó
l’eficiència de la titulació i, com a tal, s’analitzen en el procés PC6.

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Adaptació del procés i dels indicadors als canvis realitzats en el procés.Possible objectiu de millora pel curs 24-25 i/o 25-
26 (pendent valoració conjunta amb l"altre titulació del Grau de Teràpia Ocupacional)

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Avaluació de
l"estudiantat PCL 01.05
Código. AU.2024/-
Número. 24

7 / 8



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 04/09/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Avaluació de
l"estudiantat PCL 01.05
Código. AU.2024/-
Número. 24

8 / 8



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Seguiment,
modificació i millora de les
titulacions PCL 01.06
Código. AU.2024/-
Número. 27

1 / 8



Informe de revisió de procés

Data de la revisió
. 

24/06/2024

Responsable: Responsable de procés PCL 01.06 (Sanchez Rueda, Guadalupe) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Seguiment,
modificació i millora de les
titulacions PCL 01.06
Código. AU.2024/-
Número. 27

2 / 8



REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?
. 

Sí

Comentari i/o valoració
. 

Després de la modificació del pla d'estudis lliurada amb l'objectiu de l'assoliment de les 2.300 hores de pràctica clínica, s'ha anat
aplicant progressivament els canvis descrits en l'esmentada modificació des del curs 2020-21 fins el curs 2023-24. Actualment
el pla d'estudis del Grau en Infermeria està totalment alineat amb la darrera modificació del mateix.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?
. 

Si

Comentari i/o valoració
. 

Es disposen de les enquestes d'avaluació de l'activitat docent del professorat i de les assignatures.

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Seguiment,
modificació i millora de les
titulacions PCL 01.06
Código. AU.2024/-
Número. 27

3 / 8



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració
. 

En aquest procés s'analitzen els indicadors que de taxes: rendiment, exit, presentats, avaluació, graduació...

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Durant el curs 2024-25, en el marc de la Comissió dels Plans d'Estudis del Grau en Infermeria de la UAB, es treballarà per
adequar l'actual memòria al "Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las
enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad."

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Seguiment,
modificació i millora de les
titulacions PCL 01.06
Código. AU.2024/-
Número. 27

4 / 8



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 24/06/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Seguiment,
modificació i millora de les
titulacions PCL 01.06
Código. AU.2024/-
Número. 27

5 / 8



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

24/06/2024

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

Després de la modificació del pla d"estudis lliurada amb l"objectiu de l"assoliment de les 2.300 hores de pràctica clínica,
s"ha anat aplicant progressivament els canvis descrits en l"esmentada modificació des del curs 2020-21 fins el curs
2023-24. Actualment el pla d"estudis del Grau en Infermeria està totalment alineat amb la darrera modificació del
mateix.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Es disposen de les enquestes d"avaluació de l"activitat docent del professorat i de les assignatures.

Comentari i/o valoració. 

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

Responsable: Responsable de procés PCL 01.06 (Sanchez Rueda, Guadalupe) 
Fecha: 25/07/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Seguiment,
modificació i millora de les
titulacions PCL 01.06
Código. AU.2024/-
Número. 27

6 / 8



No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Durant el curs 2024-25, en el marc de la Comissió dels Plans d"Estudis del Grau en Infermeria de la UAB, es treballarà
per adequar l"actual memòria al "Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización
de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad."

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Seguiment,
modificació i millora de les
titulacions PCL 01.06
Código. AU.2024/-
Número. 27

7 / 8



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat 
Fecha: 20/09/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Seguiment,
modificació i millora de les
titulacions PCL 01.06
Código. AU.2024/-
Número. 27

8 / 8



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

1 / 9



Informe de revisió de procés

Data de la revisió
. 

24/06/2024

Responsable: Responsable de procés PCL 01.07 (Sanchez Rueda, Guadalupe) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

2 / 9



REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

3 / 9



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració
. 

 RELACIÓ D’INDICADORS que apareixen a la fitxa:

- Número d’estudiants amb necessitats diverses per curs i titulació

- Satisfacció amb el procés de tutorització. Aquest indicador ha d'anar al PES 02.01  de satisfacció de l'estudiantat

 

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Cal afegit l'indicador de satisfacció amb el procés de tutorització a´PES 02.01

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

4 / 9



Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

5 / 9



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 24/06/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

6 / 9



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

24/06/2024

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Comentari i/o valoració. 

 RELACIÓ D’INDICADORS que apareixen a la fitxa:

- Número d’estudiants amb necessitats diverses per curs i titulació

- Satisfacció amb el procés de tutorització. (Aquests indicador va al PES 02.01)

 

Responsable: Responsable de procés PCL 01.07 (Sanchez Rueda, Guadalupe) 
Fecha: 25/07/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

7 / 9



Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

8 / 9



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 06/09/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 29

9 / 9



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Programació Docent
PCL 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 18

1 / 5



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

21/06/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

S'han eliminat les planificacions semestrals i els plans de treball

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'hauria d'eliminar en relació al canvi en les planificacions semestrals i els plans de treball: 
-Compliment en l'elaboració dels plans de treball per semestre 
- % de planificació semestrals elaborades

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

No disposem d'enquestes però sí d'informacions d'altres vies (pe. reunions amb les delegades de cada curs) que indiquen
que els i les estudiants estan satisfets/es amb la planificació docent. 

Responsable: Responsable de procés PCL 01.01 (Gonzalez Roman, Loreto) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Programació Docent
PCL 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 18

2 / 5



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

Publicació de les Guies docents Teràpia ocupacional:

Els darrers tres cursos el compliment és del 100%

Compliment de la publicació de les guies docents

Els darrers tres cursos el compliment és del 100%

% de planificacions setmanals elaborades

Els darrers tres cursos el compliment és del 100%

Mida mitjana dels grups Teràpia ocupacional : 

Curs 2021-22: 11,9

Curs 2022-23: 15,3

Curs 2023-24: 15,0

La grandària dels grups és acceptable.

Relació Estudiants ETC/Professors ETC Teràpia Ocupacional: 

Curs 2021-22: 15,5

Curs 2022-23: 12,3

Curs 2023-24: Les dades relatives a professorat les tindrem més endavant ja que no surten del
mateix aplicatiu

 

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Programació Docent
PCL 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 18

3 / 5



REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Es valorarà revisió del procés i indicadors pel curs 2024-25

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Programació Docent
PCL 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 18

4 / 5



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 04/09/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Programació Docent
PCL 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 18

5 / 5



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Pràctiques en centres
externs PCL 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 20

1 / 5



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

26/09/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

Dins d'aquest procés s'ha elaborat una nova enquesta de satisfacció de pràctiques i el procediment de pràctica externa
de 4t que s'havia d'actualitzar. També s'ha implementat la guia de pràcticums al Pràcticum II.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Objectius del procediment assolits.

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Aquest curs s'ha introduit una nova enquesta de satisfacció específica per a les pràctiques en centres externs (INF-TO).
Es tornarà a revisar de cara al curs vinent degut a que al pràcticum II de TO no recull els dos cicles de pràctiques.

Responsable: Responsable de procés PCL 01.02 (Garrido Pedrosa, Jessica) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Pràctiques en centres
externs PCL 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 20

2 / 5



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

Es disposa de places de pràctiques suficients per garantir les pràctiques en totes les assignatures de pràctiques externes del grau
de TO. Tot i així, es treballa en ampliar convenis amb centres per a garantir variabilitat en la oferta de centres a l'estudiantat.

.

 

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'havien de fer les enquestes de satisfacció de pràctiques. Aquest curs s'han implementat però s'ha observat que al
Pràcticum II no s'adequen per poder recollir la satisfacció amb els dos cicles de pràctiques. L'enquesta de pràctiques
externes tampoc s'adequa a les especificitats de l'assignatura. 
S'ha elaborat el procediment de l'assignatura de pràctica externa. 
S'ha incorporat la guia de pràcticums al Pràcticum II. 
També s'ha elaborat el procediment de pràctica externa de TO tal i com estava previst en els objectius d'aquest curs.

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Revisió de l'enquesta de satisfacció de centres de pràctiques per a TO (PII): separar per cicles/centres. 
Revisar i adequar enquesta satisfacció pràctiques externes de 4t de GTO. 
Implementació circuit enquestes de pràctiques (INF-TO). 
Replantejar acompanyament estudiant pràctica externa. 
Mantenir i fomentar les xarxe de col·laboració i formació amb els/les tutors/es de la pràctica. 
Digitalització documentació pràctiques: Fase 1: digitalització certificats de pràctiques. (INF-TO) 
Revisió normativa pràctiques (INF-TO)

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Pràctiques en centres
externs PCL 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 20

3 / 5



Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Pràctiques en centres
externs PCL 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 20

4 / 5



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 14/10/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Pràctiques en centres
externs PCL 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 20

5 / 5



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Treball de Fi de Grau
PCL 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 22

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

26/06/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Considerar los datos de las encuestas PAAD de las asignaturas de TFG del grado de enfermería y de terapia ocupacional. 
Se monitoriza la incorporacion de perspectiva de género en los TFG tanto por parte de tutorxs como por parte de
estudiantes.

Responsable: Responsable de procés PCL 01.03 (Zango Martín, Inmaculada) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Treball de Fi de Grau
PCL 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 22

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

Consideramos que los indicadores de seguimiento del proceso de TFG son satifacctorios, por lo que se valoramos darles
continuidad en el curso siguiente.

 

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Se valora revisar el proceso para incorporar indicadores que reflejen las acciones que se están llevando a cabo en la
asignatura de TFG (vinculación de estudiantes a proyectos de investigación)

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Treball de Fi de Grau
PCL 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 22

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 04/09/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Treball de Fi de Grau
PCL 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 22

4 / 4



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de la mobilitat
PCL 01.04
Código. AU.2024/-
Número. 23

1 / 6



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

16/07/2024

Responsable: Responsable de procés PCL 01.04 (Peñataro Pintado, Ester) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría
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Entidad. Gestió de la mobilitat
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Código. AU.2024/-
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REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

S'ha fomentat la internacionalització de l'EUIT fomentant i motivant a l'estudiantat i al professorat a realitzar mobilitat nacional e
internacional. Una de les mesures ha sigut la potenciació de la participació dels estudiants de les dues titulacions en els cursos BIP,
cursos intensius d'estades curtes de 5 dies i una part del curs online, amb finançament ERASMUS.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'han incorporat indicadors de la mobilitat d'estudiants OUT dels cursos BIP i s'ha introduït la perspectiva de gènere als indicadors
que ja existien,, diferenciant per gènere cada indicador.

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'han rebut felicitacions per part dels estudiants IN, per part dels estudiants i per part de les seves universitats del tracte rebut,
l'acompanyament per part de la unitat d'intercanvis i per l'aprenentage adquirit. En relació als estudiants OUT, s'han rebut
felicitacions per part dels responsables de les universitats partners pel nivell de coneixements i habilitats dels estudiants de l'EUIT i
per la seva predisposició a aprendre i millorar, especialment en els pràcticums.

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Els estudiants IN i els estudiants OUT han fet les enquestes de satisfacció i reflexen el nivell alt de satisfacció de l'estudiantat, amb
aportacions d'aspectes de millora a valorar per la unitat d'intercanvis i les coordinadores dels pràcticums que és a on es reben més
estudiants d'intercanvis. Ja s'han fet les reunions de tancament i de valoració dels curs 23-24 amb les coordinadores de pràcticums
dels dos graus i han sigut informades dels comentaris i aportacions dels estudiants.
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REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

INDICADOR  
Nom
indicado
r

       

CODI 2021-2022 2022-2023 2023-2024  

 INF TO INF TO  INF TO COORD. RECERC
A

N estudiants D que realitzen mobilitat OUT      12 4   
N estudiants H que realitzen mobilitat OUT      1 0   
N estudiants no binari que realitzen mobilitat OUT      (-) (-)   
N TOTAL estudiants que realitzen mobilitat OUT 12 5 5 4  13 4   
N estudiants D que realitzen mobilitat IN      12 2   
N estudiants H que realitzen mobilitat IN      2 0   
N estudiants no binari que realitzen mobilitat IN      (-) (-)   
N TOTAL estudiants que realitzen mobilitat IN 13 5 19 7  14 2   
% places OUT cobertes per D      30 13,33   
% places OUT cobertes per H      2,5 0   
% places OUT cobertes no binari      (-) (-)   
% places OUT cobertes TOTAL 43 19 16 14  32,5 13,33   
% places IN cobertes per D      15 3,33   
% places IN cobertes per H      2,5 0   
% places IN cobertes no binari      (-) (-)   
% places IN cobertes TOTAL 46 19 59 25  17,5 3,33   
N estudiants D que realitzen mobilitat OUT programa
BIP      5 7   

N estudiants H que realitzen mobilitat OUT programa
BIP      0 0   

N estudiants No binari que realitzen mobilitat OUT
programa BIP      (-) (-)   

N estudiants TOTAL que realitzen mobilitat OUT
programa BIP   0 4  5 7,00   

N professorat desplaçat D          
N professorat desplaçat H          
N professorat desplaçat no binari      (-) (-)   
N professorat desplaçat TOTAL   1 0      
N professorat que realitza mobilitat OUT D      2 1   
N professorat que realitza mobilitat OUT H      0 0   
N professorat que realitza mobilitat OUT No binari      (-) (-)   
N professorat que realitza mobilitat OUT TOTAL   0 2  2 1,00   
N professorat que realitza mobilitat IN D      2 3 1 2
N professorat que realitza mobilitat IN H      0 1 0 3
N professorat que realitza mobilitat IN No binari      (-) (-) (-) (-)
N professorat que realitza mobilitat IN TOTAL   1 0  2 4 1 5
N PAS D que realitza mobilitat OUT      0 0   
N PAS H que realitza mobilitat OUT      0 0   
N PAS No binari que realitza mobilitat OUT      (-) (-)   
N PAS TOTAL que realitza mobilitat OUT     1 0 0   
N PAS D que realitza mobilitat IN      0 0   
N PAS H que realitza mobilitat IN      0 0   
N PAS No binari que realitza mobilitat IN      (-) (-)   
N PAS TOTAL que realitza mobilitat IN     0 0 0   
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REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'han revisat, actualitzat i millorat els procediments per la gesyió de la mobilitat en relació a canvis derivats per requeriment de la
UAB i la transició cap al ERASMUS WITHOUT PAPER i els ONLINE LEARNING AGREEMENT. És un procés progressiu per la seva
complexitat, encara no s'ha aconseguit al 100% per problemes tècnics i informàtics de la UAB.

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado
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Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 04/09/2024
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Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Avaluació de
l"estudiantat PCL 01.05
Código. AU.2024/-
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Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

21/06/2024

Responsable: Responsable de procés PCL 01.05 (Gonzalez Roman, Loreto) 
Fecha: 31/05/2024
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REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Per recollir la satisfacció dels i les estudiants amb l’actuació docent, s’han realitzat les enquestes d’avaluació (PAAD).
Igual que s’ha fet en els informes previs, s’ha considerat que els resultats eren valorables quan la participació era superior
al20%. 
En relació al primer semestre, 11 de les 17 assignatures programades van obtenir una valoració superior al 20%. La
valoració mitjana de satisfacció en aquestes assignatures és de 2,99 sobre 4. Pel què fa a les enquestes de professorat,
sobre un total de 36 que van impartir docència al primer semestre, 16 van ser avaluats amb una participació superior al
20%. La valoració mitjana del professorat és de 3.24 sobre 4. 
La valoració global del primer semestre es considera satisfactòria. 

PENDENT DADES DEL SEGON SEMESTRE
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REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

Aquest procés no genera indicadors quantitatius en l’àmbit de la Universitat. (Nota: si bé és cert que com a resultat de l’aplicació d’aquest

procés, es generen una sèrie d’indicadors de rendiment acadèmic, aquests indicadors no mesuren el procés en sí, sinó l’eficiència de la

titulació i, com a tal, s’analitzen en el procés PC6.

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Revisió de la taxa d'abandonament

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

El CAE posa com a requeriment revisar les causes d'abandonament i plantejar estratègies adreçades a disminuir-lo.

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Es segueix treballant en la recollida eficient de les causes d'abandonament, per realitzar posteriorment una anàlisi que
ajudi a adreçar accions encaminades a abordar les causes. 
Continuar treballant en el projecte de creació i disseny d’una unitat docent d’atenció comunitària de teràpia ocupacional
amb què es pretén oferir metodologies formatives immerses en context que afavoreixin l’aprenentatge dels i les
estudiants, així com donar resposta a necessitats de la població iajudar a visibilitzar la professió.

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado
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Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 06/09/2024
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Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024
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Informe de revisió de procés

Data de la revisió
. 

21/06/2024

Responsable: Responsable de procés PCL 01.06 (Gonzalez Roman, Loreto) 
Fecha: 31/05/2024
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REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Seguiment,
modificació i millora de les
titulacions PCL 01.06
Código. AU.2024/-
Número. 28

3 / 9



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració
. 

Actualment no hi ha indicadors en aquest subprocés tot i que aquí s'analitzen el indicadores de les taxes: rendiment, presentats.
graduació, exit, ...

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?
. 

Si

Comentari i/o valoració
. 

El curs 2023-24 s'ha iniciat i desplegat un procés de revisió, actualització i modificació del pla d'estudis d'acord als nous
requeriments legals, estàndards de qualitat universitària i professionals actuals. S'ha fet una revisió i anàlisi dels elements clau a
tenir en compte en la modificació de la memòria considerant el context actual de la professió i les normatives. Actualment s'està
elaborant la memòria de grau i dissenyant la proposta de modificació a partir dels aspectes anteriorment identificats.

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

A inicis el curs 24-25 es continuarà treballant en la proposta de modificació per presentar-la en els terminis que s'estableixin des
de UAB i AQU.
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Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado
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Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

No

Observacions. 

Cal completar

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 21/06/2024
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Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

21/06/2024

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Comentari i/o valoració. 

Actualment no hi ha indicadors en aquest subprocés.

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

Si

Responsable: Responsable de procés PCL 01.06 (Gonzalez Roman, Loreto) 
Fecha: 25/07/2024
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Comentari i/o valoració. 

El curs 2023-24 s"ha iniciat i desplegat un procés de revisió, actualització i modificació del pla d"estudis d"acord als nous
requeriments legals, estàndards de qualitat universitària i professionals actuals. S"ha fet una revisió i anàlisi dels
elements clau a tenir en compte en la modificació de la memòria considerant el context actual de la professió i les
normatives. Actualment s"està elaborant la memòria de grau i dissenyant la proposta de modificació a partir dels
aspectes anteriorment identificats.

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

No

Comentari i/o valoració. 

A inicis el curs 24-25 es continuarà treballant en la proposta de modificació per presentar-la en els terminis que
s"estableixin des de UAB i AQU.
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Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 20/09/2024
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Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024
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Informe de revisió de procés

Data de la revisió
. 

21/06/2024

Responsable: Responsable de procés PCL 01.07 (Gonzalez Roman, Loreto) 
Fecha: 31/05/2024
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REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?
. 

Sí

Comentari i/o valoració
. 

En el procés d'incorporació de la intranet de l'àrea docent de Teràpia Ocupacional, s'ha creat un espai destinat a l'arxiu i registre
de les activitats d'acció tutorial.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 
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REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració
. 

No hi ha indicadors d'aquest subprocés.

En el futur, de manera interdisciplinària, valorarem treballar per monitoritzar l'atenció tutorial.

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

El curs 2022-23 es va marcar la fita de manera explícita de promoure el desenvolupament d'habilitats científico-professionals
dels i les estudiants en la participació d'events nacionals i internacionals. Aquest curs s'ha seguit estimulant la seva activitat en
aquesta línia de manera que dos estudiants han participat un congrés internacional i una altra estudiant en un congrés nacional
de gran rellevància interdisciplinar.

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?
. 

No

Comentari i/o valoració
. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?
. 

Si

Comentari i/o valoració
. 

Implementació de l'ús de l'espai d'atenció tutorial dins l'àrea docent de Teràpia Ocupacional a la Intranet

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado
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Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

No

Observacions. 

Cal acabar d'omplir

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 21/06/2024
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Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

21/06/2024

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

En el procés d"incorporació de la intranet de l"àrea docent de Teràpia Ocupacional, s"ha creat un espai destinat a l"arxiu
i registre de les activitats d"acció tutorial.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Comentari i/o valoració. 

No hi ha indicadors d'aquest subprocés.

En el futur, de manera interdisciplinària, valorarem treballar per monitoritzar l'atenció tutorial.

Responsable: Responsable de procés PCL 01.07 (Gonzalez Roman, Loreto) 
Fecha: 25/07/2024
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Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

El curs 2022-23 es va marcar la fita de manera explícita de promoure el desenvolupament d"habilitats científico-
professionals dels i les estudiants en la participació d"events nacionals i internacionals. Aquest curs s"ha seguit
estimulant la seva activitat en aquesta línia de manera que dos estudiants han participat un congrés internacional i una
altra estudiant en un congrés nacional de gran rellevància interdisciplinar.

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Implementació de l"ús de l"espai d"atenció tutorial dins l"àrea docent de Teràpia Ocupacional a la Intranet

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 30

8 / 9



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 06/09/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Orientació a
l"estudiant PCL 01.07
Código. AU.2024/-
Número. 30

9 / 9



 

 
 
 
 
 
 
 

PROCESSOS DE  
SUPORT DOCENT I RECERCA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Organització i gestió
acadèmica de Titulacions de
Grau Universitari PSD 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 44

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

s'ha començat a introduir els canvis en els procediments derivats de la reorganització de l'Àrea de Serveis Acadèmics,
queda pendent seguir amb les modificacions.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

els indicadors que apareixen van realcionats els que ens demana la UAB sobre perfil d'ingrés i que estan assignats a
aquest procés perquè s'exploten amb l'aplicació de gestió acadèmica. A banda, afegirem els indicadors que donen
informació de l'estat de l'activitat de l'Àrea

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PSD 01.01 (Uroz Martinez, Carme) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Organització i gestió
acadèmica de Titulacions de
Grau Universitari PSD 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 44

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

Ara mateix el procés té els indicadors que ens sol.licita la UAB sobre perfil d'ingrés, aquests indicadors no responen directament
a l'estat de l'activitat del procés però s'extreuen directament de l'eina que fa la gestió acadèmica.

Afegirem
Indicadors de seguiment del procés
 

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

el procés canvia i aquest canvi es deriva de la creació de l'Àrea de Serveis acadèmics i la re-estructuració de les seves
activitats.

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Organització i gestió
acadèmica de Titulacions de
Grau Universitari PSD 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 44

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 24/09/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Organització i gestió
acadèmica de Titulacions de
Grau Universitari PSD 01.01
Código. AU.2024/-
Número. 44

4 / 4



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Biblioteca i suport
documental PSD 02.01
Código. AU.2024/-
Número. 47

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

03/07/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

Alguns objectius han passat a procediments

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'han incorporat indicadors per valorar els nous procesos. Pendent de fer les fitxes dels indicadors

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Felicitacions per la feina.

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PSD 02.01 (Pique Ferrer, Rosa) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Biblioteca i suport
documental PSD 02.01
Código. AU.2024/-
Número. 47

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

Indicadors de seguiment del procés
 afegits:

Préstecs interbibliotecaris: dades per graus i cursos.

% d'usuaris únics, per grau i curs, que han agafat llibres en préstec.

% d'usuaris únics, per grau i curs, que han sol·licitat articles en préstec interbibliotecari.

Dades de tipus de documents afegits al Dipòsit Digital de l'EUIT.

Ús de recursos basats en web.

Dades del suport donat als usuaris.

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Biblioteca i suport
documental PSD 02.01
Código. AU.2024/-
Número. 47

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 04/09/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Biblioteca i suport
documental PSD 02.01
Código. AU.2024/-
Número. 47

4 / 4



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de becades PSD
06.01
Código. AU.2024/-
Número. 16

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

Les persones becades utilitzen un programa informàtic per on reben les sol.licituds i incidències i per on també tanquen
tot el que estigui ja resolt. 

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S'envia un questionari forms per tal que els professionals avaluin als becaris i la seva tasca

Responsable: Responsable de procés PSD 06.01 (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de becades PSD
06.01
Código. AU.2024/-
Número. 16

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

No hi ha indicadors en aquest subprocés

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Cal revisar els procediments elaborats , fer-ne de nous i treballar indicadors

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de becades PSD
06.01
Código. AU.2024/-
Número. 16

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 26/06/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de becades PSD
06.01
Código. AU.2024/-
Número. 16

4 / 4



 

 
 
 
 
 
 
 

PROCESSOS DE SUPORT GENERAL 



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Relacions laborals PSG
01.01
Código. AU.2024/-
Número. 48

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

04/06/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PSG 01.01 (Lopez García, Higini) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Relacions laborals PSG
01.01
Código. AU.2024/-
Número. 48

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

No  tenim indicadors recollits en el procés

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Cal definir procediments i indicadors

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Relacions laborals PSG
01.01
Código. AU.2024/-
Número. 48

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 04/06/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Relacions laborals PSG
01.01
Código. AU.2024/-
Número. 48

4 / 4



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de la salut i
riscos laborals PSG 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 49

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

11/06/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Felicitacions per les revisions mèdiques

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PSG 01.02 (Lopez García, Higini) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de la salut i
riscos laborals PSG 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 49

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

No tenim indicadors recollits com a tal d'aquest subprocés

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Cal definir procediments, elaborar-los i també els indicadors pertinents

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de la salut i
riscos laborals PSG 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 49

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 11/06/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Gestió de la salut i
riscos laborals PSG 01.02
Código. AU.2024/-
Número. 49

4 / 4



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Administració de
personal PSG 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 50

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

11/06/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PSG 01.03 (Lopez García, Higini) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Administració de
personal PSG 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 50

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

No tenim indicadors recollits del subprocés

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Cal definir procediments i indicadors del subprocés

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Administració de
personal PSG 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 50

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 11/06/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Administració de
personal PSG 01.03
Código. AU.2024/-
Número. 50

4 / 4



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Formació interna PSG
01.04
Código. AU.2024/-
Número. 51

1 / 4



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

04/06/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

(breu descripció dels canvis introduïts al procés: responsabilitats, accions, canvis normatius, etc.)

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Valoracions del cursos

Responsable: Responsable de procés PSG 01.04 (Lopez García, Higini) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Formació interna PSG
01.04
Código. AU.2024/-
Número. 51

2 / 4



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Afegir al procés els canvis

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Formació interna PSG
01.04
Código. AU.2024/-
Número. 51

3 / 4



Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 04/09/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Formació interna PSG
01.04
Código. AU.2024/-
Número. 51

4 / 4



Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Sistemes d' informació
PSG 02.01
Código. AU.2024/-
Número. 52

1 / 7



Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

Responsable: Responsable de procés PSG 02.01 (Vila Mateos, Carles) 
Fecha: 31/05/2024

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Sistemes d' informació
PSG 02.01
Código. AU.2024/-
Número. 52

2 / 7



REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

Sí

Comentari i/o valoració. 

S’han decidit reestructurar SSII en Serveis per donar millor resposta de SSII cap a l’organització de la EUIT i l’estudiantat,
s’han definit els següents Serveis: 
SRV01.Gestió TIC, planificació estratègica i qualitat. Gestió de projectes 
SRV02.Serveis de suport integral (USI) i Tecnologies docents 
SRV03.Infraestructures, Sistemes i Operacions 
SRV04.Xarxes i Comunicacions 
SRV05.Desenvolupament i gestió de dades 
SRV06.Disseny i edició audiovisuals 
SRV07.Ciberseguretat i privadesa 
S’han definit cada servei i les seves tasques i responsabilitats. 

D’aquesta manera es pot gestionar els diferents serveis, els seus procediments i registres de forma més especialitzada,
amb recursos més dirigits, amb responsables de servei i indicadors propis per mesurar cada servei amb més precisió.

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Si, estan en fase de definició i disseny per poder mesurar cada servei desglossat amb més precisió i donar millor resposta
de qualitat del servei a la comunitat de la EUIT.

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Podem destacar que les enquestes de graduats indiquen que la satisfacció respecte els serveis informàtics (3 i 4 del rang
de valoració de 1 a 4) és d’un 72% bona o molt bona i del Moodle d’un 83%.

Plan de Auditoría

31/05/2024

Aprovat

Entidad. Sistemes d' informació
PSG 02.01
Código. AU.2024/-
Número. 52

3 / 7



REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

Fita a aconseguir millorar el Workplace

Inventari:

Workplace 23/24 22/23 21/22 20/21 19/20 18/19

PCs Personal 72 70 71 65 65 65
PCs Estudiantat 45 44 44 40 40 40
PCs ESILAB 6 5 5 5 5 5
PCs AULES 10 10 10 8 8 8
Pantalles 34 32 32 30 30 30
Grans Pantalles 6 6 6 4 3 3
Projectors 5 4 4 4 4 4
Impressores personals 3 36 40 40 40 40
Grans Impresores Multifunció 4 3 3 3 3 3
Portàtils 70 69 69 60 0 0
Tablets 3 2 2 2 2 2
TOTAL ASSETS WORKPLACE 281 281 286 261 200 200

 

L’anàlisi d’aquest indicador més que quantitatiu ha de ser qualitatiu, no només s’incrementen el número d’alguns dispositius sinò
que es va actualitzant el parc (segons vida útil) a dispositius amb moltes prestacions.

Per exemple, en aquests darrers anys que s’han renovat els dispositius de lloc de treball i aules, proveint dispositius d’alt
rendiment i prestacions.

Els PCs Personals de treball s’han renovat amb alt rendiment i prestacions, s’han afegit dobles pantalles d’última generació de
24”. Les pantalles es van renovant en un pla de 12-14 persones a l’any.

Els PCs de l’estudiantat per un costat s’ha desmantellat l’aula d’informàtica donat que no hi havia gaire ús i per un altre s’ha
planificat un pla de renovació dels PCs disponibles pels estudiants a la sala d’estudis, a la biblioteca i proveir de pantalles de 24”.

S’han reduït el nombre d’impressores personals que donaven més incidències, gestió de tonners i s’han duplicat les grans
impressores multifuncions que gestionen millor el consum i qualitat d’impressió així com que s’han incrementat d’aquestes l’ús
per part de l’estudiantat i els serveis d’impressió remota o web.

S’han augmentat any darrera any les Grans pantalles tàctils a les aules amb funcionalitats que milloren els recursos per
l’aprenentatge i altres grans pantalles a diferents àrees.

S’han renovat els projectors.

 

Tiquets o Referencies (Consultes, Incidències, Tasques, Evolutius):

21/22 Tiquets Gestionats SSII: 1.326

22/23 Tiquets Gestionats SSII: 1315

23/24 Tiquets Gestionats SSII: 763
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21/22 Tiquets totals institució: 3.324

22/23 Tiquets totals institució: 3.099

23/24 Tiquets totals institució: 1.658

Anem madurant el servei de tiqueting amb el Portal de Serveis i Suport als usuaris. Es comença a disposar de suficient dades
històriques categoritzades per poder iniciar un anàlisis més fiable. S’anirà refinant la categorització i classificació dels mateixos
així com els seus indicadors.

Em de fer també la valoració qualitativa, no és bo un increment del número de tiquets ja sigui incidències, consultes o tasques, ni
potser tampoc és bo un decrement notable sense considerar que el decrement és perquè els sistemes o Serveis funcionen millor
o perquè els usuaris registren més incidències. En quant a valoració quantitativa podem determinar que s’han afegit més Serveis
i plataformes tecnològiques i encara i això el volum de tiquets a baixat i també podem determinar, que els sistemes i Serveis
funcionen millor i per això hi ha menys incidències tot i això no podem ignorar que hi pot haver una petita part de reducció del
volum per la creació de menys tiquets i per això anem reforçant que tota activitat ha d’estar registrada.
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REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

S’han definit cada servei i les seves tasques i responsabilitats. 
S'ha realitzat una auditoria de Ciberseguretat i s’han creat els procediments: 
• SRV07.PT01.Política de Seguretat EUIT 
• SRV07.PT02.Rols i responsabilitats 
• SRV07.PT10A.Política de Ciberseguretat pel Personal 
• SRV07.PT10B.Política de Ciberseguretat pels Estudiants 
Progressa la implantació de la Intranet com a hub unificador de treball i comunicació (abast PDI). 
S’ha implantat el Doble Factor condicional i accés des de l’estranger. 
S’ha migrat Moodle a un hosting certificat ISO27001. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

Planificar la creació d’un projecte per realitzar un quadre de comandament d’indicadors de SSII de detall de cada servei i
millora continua amb l’avaluació anual dels mateixos. 
Posar en producció el desenvolupament a mida del primer paquet de funcionalitats del programari de Dedicacions
Acadèmiques. 
Integrar el programari de Dedicacions Acadèmiques amb l’autenticació d’AAD, SSO i capes addicionals de Seguretat de
la identitat. 
Crear el pla director de ciberseguretat. 
Crear el procediment de SRV07.PT40.Conscienciacio i formació en seguretat de la informacio 
Implantació de la Intranet com a hub unificador de treball i comunicació (abast comitès). 
Migrar el programari de plagi Urkund a Turnitin. 

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado
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Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 29/11/2024
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Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024
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Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

11/06/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Responsable: Responsable de procés PSG 03.01 (Lopez García, Higini) 
Fecha: 31/05/2024
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REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

No tenim elaborats els indicadors d' aquest subprocés

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

No

Comentari i/o valoració. 

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado
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Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 11/06/2024
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Relaciones

Sistema intern de garantia de la qualitat (SIGQ). 
AU.2024/

Planificació

Tipus d'auditoria. 

Informe de revisió de procés

Responsable: Responsable (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 31/05/2024
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Informe de revisió de procés

Data de la revisió. 

11/06/2024

REVISIÓ PROCÉS

S’han introduït canvis en el procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

S'ha mantingut el procés sense variacions

S’han incorporat, suprimit o modificat indicadors de procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

En els propers cursos caldrà definir els indicadors del procés.

S’han rebut queixes, suggeriments o felicitacions?. 

No

Comentari i/o valoració. 

-

Es disposa d’enquestes de satisfacció dels usuaris?. 

Si

Comentari i/o valoració. 

No s'obtenen resultats representatius, ja que hi ha participants que no responen una opció clara, optant pel NS/NC.

Responsable: Responsable de procés PSG 05.01 (Dalmases, Xavier) 
Fecha: 31/05/2024
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REVISIÓ INDICADORS

Comentari i/o valoració. 

No hi ha indicadors definits per al procés.

La definició dels indicadors s'estableix com a tasca per als propers cursos.

REVISIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PLA DE MILLORA

Hi havia millores pendents al pla de millores anterior?. 

No

Comentari i/o valoració. 

-

Hi ha alguna recomanació anterior d’AQU o de SIGQ de centre que afecti al procés?. 

No

Comentari i/o valoració. 

-

Fruit de la revisió actual del procés i dels indicadors, cal afegir noves millores al pla?. 

No

Comentari i/o valoració. 

-

Código Empresa Descripción Apertura Cierre Límite Estado
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Aprovació Qualitat

S'aprova la revisió?. 

Si

Observacions. 

Informe. 

Responsable:
Informe de revisió de procés

Responsable: Unitat de projectes i qualitat (Arrufat Esquillor, Pilar) 
Fecha: 11/06/2024
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