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IDENTIFICACIO DE L'ESPECIALITAT | PARAMETRES DEL CONTEXT FORMATIU

Denominaci6 de Acompanyament al procés de dol
I'especialitat:

Familia Professional: Serveis socioculturals i a la comunitat
Area Professional: Atencié social

Codi: SSCG0005

Nivell de qualificacié 1

professional:

Objectiu general

Identificar les caracteristiques d'un procés de dol i distingir les eines necessaries per acompanyar les
persones que l'estan vivint.

Relacié de moduls de formacié

Modul 1 Tipus de pérdues i el procés del dol 6 hores
Modul 2 El dol i la mort a les diferents cultures 3 hores
Modul 3 L'acompanyament a les persones que es troben en procés de dol 4 hores
Modul 4 Técniques professionals d'acompanyament al procés de dol 7 hores

Modalitats d'imparticio
Presencial i teleformaci6
Durada de la formacié
Durada total en qualsevol modalitat d'imparticio 20 hores

Teleformacié: Durada de les tutories presencials: 0 hores

Requisits d'accés de I'alumnat

No s'exigeix cap requisit per accedir a la formacié, encara que s'han de
posseir prou habilitats de comunicacié linguistica que permetin cursar amb
aprofitament la formacio.

Acreditacions/ titulacions

Experiéncia professional No es requereix.

A més de l'indicat anteriorment, I'alumnat ha de tenir les destreses
Modalitat de teleformacio suficients per a ser usuaris de la plataforma virtual en la qual es recolza
I'accié formativa.
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DESENVOLUPAMENT MODULAR

MODUL DE FORMACIO 1: Tipus de pérdues i el procés del dol
OBJECTIU

Identificar qué és una pérdua, els tipus que hi poden haver i les etapes del procés del dol.

DURADA EN QUALSEVOL MODALITAT D'IMPARTICIO: 6 hores

Teleformacio: Durada de les tutories presencials: 0 hores

RESULTATS D'APRENENTATGE

Coneixements/ Capacitats cognitives i practiques

+ |dentificacié d'una pérdua
o |mportancia de la pérdua
* Enumeracio i analisi dels tipus de perdues
o Perdua de persones estimades i pérdues d'abstraccions equivalents
+ Distinci6 de les etapes d'un procés de dol
o Fase de xoc, afebliment o “anestésia emocional’
o Fase de “protesta o rabia per la pérdua”, també anomenada fase d”anhel’
o Fase de desesperacio i/o desorganitzacié
o Fase de més 0 menys grau de reorganitzacio
+ |dentificaci6 del dol com un procés
o El procés de treball personal i intim del dol

Habilitats de gesti6, personals i socials

+ Consciéncia sobre la pérdua i el significat que pot tenir per a les persones acompanyades

» Sensibilitzacio cap als diferents tipus de pérdues

+ Desenvolupament d'actituds empatiques envers les persones acompanyades que han patit o
pateixen una pérdua.

» Assimilacié del procés de dol i les possibles etapes que comporta

» Predisposicié per acompanyar a les diferents fases del procés
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MODUL DE FORMACIO 2: El dol i lamort a les diferents cultures
OBJECTIU

Identificar diferents cultures i la seva concepci6 sobre la mort i el dol.

DURADA EN QUALSEVOL MODALITAT D'IMPARTICIO: 3 hores

Teleformacio: Durada de les tutories presencials: 0 hores
RESULTATS D'APRENENTATGE

Coneixements/ Capacitats cognitives i practiques

+ ldentificacio de diferents cultures
o Societats occidentals de tipus individualista
o Societats orientals de tipus col-lectivista
+ Distinci6 de conceptes relatius al dol en els diferents tipus de societats
o El concepte de mort
o El treball de dol
o Possibles elements rituals, creences espirituals o religioses

Habilitats de gesti6, personals i socials

+ Actitud empatica del procés de dol en diferents cultures

* Respecte per la varietat de creences religioses i espirituals, aixi com per les diferéncies culturals

» Sensibilitzacié per la possible existéncia d'una dimensio religiosa o espiritual a les persones
acompanyades
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MODUL DE FORMACIO 3: L'acompanyament a les persones que es troben en procés de dol
OBJECTIU

Analitzar les necessitats de la persona en procés de dol.

DURADA EN QUALSEVOL MODALITAT D'IMPARTICIO: 4 hores

Teleformacio: Durada de les tutories presencials: 0 hores
RESULTATS D'APRENENTATGE

Coneixements/ Capacitats cognitives i practiques

+ |dentificaci6 de les necessitats de la persona que es troba vivenciant un procés de dol
o Espai d'escolta per expressar idees i sentiments
o Rituals
o Examinacid de la nova situacid i maneres d'enfrontar-la
o Acceptacié de la pérdua
o Reconstrucci6 de la identitat
o Restabliment dels projectes vitals, vincles familiars i socials
o El treball de dol

Habilitats de gesti6, personals i socials

» Adquisicio d'eines d'escolta i acompanyament
» Consciéncia sobre les possibilitats de la persona acompanyada i la seva singularitat
» Atenci6 sobre processos de dol patologic per a possible derivacio a recursos adequats
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MODUL DE FORMACIO 4: Tecniques professionals d'acompanyament al procés de dol
OBJECTIU

Identificar eines per acompanyar el procés de dol, sent capa¢ de gestionar alhora les propies emocions.

DURADA EN QUALSEVOL MODALITAT D'IMPARTICIO: 7 hores

Teleformacio: Durada de les tutories presencials: 0 hores
RESULTATS D'APRENENTATGE

Coneixements/ Capacitats cognitives i practiques

+ |dentificaci6 d'eines per poder acompanyar la persona en procés de dol
o L"espai d"escolta neutra
> Ritmes de recuperacié del dol
o Preguntes obertes
o Conceptualitzacié de les emocions en paraules
o Reconeixement de la singularitat de cada persona per treballar el dol
o El passatge de la situaci6 ideal a la situacio real
o Xarxa de suport familiar i social
o Expressio de les creences espirituals o religioses
o Recursos d'acompanyament psicologic o farmacéutic
» Analisi dels aspectes vitals de la persona acompanyada
o Capacitat psiquica per a I'elaboracié de successos traumatics
o La significacio de la pérdua
o Situacions en qué es va produir la perdua
o Els factors culturals
o Grau d'integracid psicosocial
o Temps de recuperacio
» Enumeracio dels diferents tipus d'emocions
o Emocions negatives, positives, ambigies, socials i estétiques
+ |dentificaci6 d'eines de la persona professional per acompanyar
o Gestionar les propies emocions
o Treball en xarxa amb altres persones professionals
o Manteniment d'una "distancia optima" i d'una actitud de cautela a l'escolta
o Espai d'escolta 0 acompanyament psicologic

Habilitats de gesti6, personals i socials

+ Consciéncia de la importancia de gestionar les emocions propies a I'hora d'acompanyar un procés
de dol.
+ Actitud sensible com a professional d'acompanyament.
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AVALUACIO DE L'APRENENTATGE EN L'ACCIO FORMATIVA

+ L'avaluacio tindra un caracter teoricopractic i es realitzara de forma sistematica i continua, durant el
desenvolupament de cada modul i al final del curs.

» Es pot incloure una avaluaci6 inicial i de caracter diagnastic per detectar el nivell de partida de
l'alumnat.

» L'avaluacio es dura a terme mitjancant els métodes i els instruments més adequats per comprovar els
diferents resultats d'aprenentatge, i que en garanteixin la fiabilitat i la validesa.

+ Cada instrument d'avaluacié s'acompanyara del sistema corresponent de correccio i puntuacio en
gueé s'expliciti, de manera clara i inequivoca, els criteris de mesura per avaluar els resultats assolits pels
alumnes.

+ La puntuaci6 final assolida s'expressara en termes d'apte/no apte.






